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Definiciones y antecedentes de L@Red de la Gente

= Desde la publicacion de la Ley de Ahorro y Crédito Popular en 2001,
la banca popular viene realizando un trabajo muy fuerte y
comprometido para formalizarse Yy cumplir con el marco
normativo referido.

= E|l Gobierno Federal ha acompanado este esfuerzo mediante la
coordinacidn de una serie de proyectos que buscan fortalecer
institucionalmente a este sector para que pueda llegar a mas
gente, aln en las zonas rurales mas apartadas y se amplie en
cantidad y calidad los servicios que ofrece, en un entorno de
mayor seguridad.

= Por esta razén BANSEFI lanzd la iniciativa de crear una red de
distribucidn de productos y servicios denominada L@Red de la
Gente, alianza comercial entre BANSEF y 212 Organizaciones
Ahorro y Crédito Popular en todo el pais, que se encuentran
autorizadas por la CNBV para operar como EACP en términos de la
Ley respectiva o estan en camino de serlo.

= Bajo una misma marca compartida, 1,793 sucursales de Ias
sociedades integrantes ofrecen servicios financieros integrales a
cerca de 5 millones de socios y clientes en mas 790 municipios
de los 32 estados del pais, independientemente de los que operan
de manera propia.
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
@ Socios totales 6 17 58 68 108 174 205
O Socios nuewvos en el ano 6 11 41 10 40 66 31
B Sucursales 696 699 737 1,168 | 1,326 | 1,594 1,714
B Municipios 420 429 485 626 710 750 770
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Importancia a nivel nacional

" L@Red de la Gente es la segunda red financiera con mayor numero de sucursales
en el pais

= Damos servicios financieros en mas de 790 municipios.

Distribucion de sucursales de L@ Red de la Gente

RED FINANCIERA SUCURSALES [KERSSS—, N

BBVA Bancomer 1,840

L@Red de la Gente C 1,793 >
Banamex 8

HSBC 1,189

Azteca 1,180
Banorte 1,075

Fuente: Boletin Estadistico de Banca Multiple. CNBV. Mar 2009
Los datos de L@RDG son al 31 de Mayo 2009

= L@ ReddelaGente

ELABORANG PiS: 0F BC GIEU D8N ERAL A0/UNFAD E FLANEAEIAN £3TRATENIE T EVRLIACTN

Aunque L@Red de la Gente ocupa el segundo lugar por niUmero de sucursales, es la

primera red financiera en cuanto a cobertura de municipios o plazas en el pais, pues
brinda atencidn en lugares donde no existen instituciones bancarias.
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LORed de |a Gente: una valiosa estrategia de acceso a servicios
financieros para todos Ios meXxicanos

= Al generar economias de escala, la estrategia busca
aumentar el ingreso de todos a través de una mayor
transaccionalidad, mejores comisiones, menores costos y
mejores tarifas para los usuarios finales.

= Mas aun, los servicios ofrecidos tienen como objetivo final la
bancarizacién de mas mexicanos y la oferta de servicios
financieros que cubran la demanda por servicios de Ilos
que menos tienen.

= LORed de Ila Gente propicia un ciclo virtuoso en el
crecimiento econémico local, pues al captar ahorro, éste
se convierte en inversion a través de los créditos y éstos en
nuevas actividades de generadoras de empleo en las .

propias comunidades. L@RED DE LA GENTE \ \

alor de |la cercania

= |[@Red de la Gente representa una alternativa eficiente
para llevar servicios financieros a la gente que hasta
ahora no habia tenido acceso a ellos, 0 bien, para gue
aguéllos gque ya los usaban, tengan acceso en mejores
condiciones, ya que mediante este esqguema, la poblacion en
general tiene acceso a servicios mas cerca de sus hogares a
precios competitivos
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ventajas para proveedores de L@Red de la Gente

La gran ventaja para los proveedores que establecen una
relacion comercial con BANSEFI-L@Red de la Gente®, es
Clara:

Obtener mediante una sola negociacion, una amplia y bien
posicionada red de intermediarios seguros y de calidad, para
hacer llegar sus productos, servicios y/0 apoyos
gubernamentales a donde otros no pueden.
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vVentajas para los socios de LoRed de la Gente

Asimismo, L@Red de la Gente® ofrece ventajas evidentes a sus
Socios miembros, principalmente:

= Ampliar [a oferta de productos y servicios a sus socios y clientes

= Incrementar la base de afiliados o clientes (personas fisicas) en sus
entidades

= Generar ingresos propios para la entidad, que permitan hacer
evidentes las bondades de la alianza y su consistencia con el marco
legal del sector. e ;

Ademas, L@Red de la Gente® continua ampliando su cobertura y oferta
de productos Yy servicios, asi como intensificando la campafa de

difusidn sobre su operacion, buscando su posicionamiento en el sector
popular del Sistema Financiero Mexicano.
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Algunos resuitados 2008

v" 1. 5 millones de remesas internacionales liguidadas en las
ventanillas de L@RDG, por un monto superior a los 6 mil
millones de pesos, mas de la mitad operadas a través de
[as SACP’s.

v" 14.8 millones de pesos recibidos desde los Estados Unidos
directamente en cuentas de socios de L@RDG a través del
servicio cuenta a Cuenta-Directo a México.

v 22 millones de dodlares operados mediante el servicio de
compra-venta de divisas.

v' 3.4 millones de pesos enviados y recibidos dentro de LOGRDG
a través del servicio Dinero en un Tris (remesas nacionales).
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Algunos resuitados 2008

v' 54.2 millones de pesos recibidos en ventanilas de LORDG
por pago de servicio telefoénico.

v Mas de mil millones de pesos del programa Oportunidades
distribuidos a la poblacidon beneficiaria a través de LoRed de
[a Gente.

v En el dtimo trimestre del afo, inici® la operacidon del
producto de Microseguros, habiendo distribuido mas de
10,000 podlizas.
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Lineas estratégicas para su posicionamiento

El continuo crecimiento en membresia Yy portafolio de servicios
financieros con marca compartida L@Red de la Gente, hace indispensable
el reforzar la capacidad de implantacion de tales servicios en las
organizaciones gue se incorporen por primera vez a esta alianza.

Entre las principales lineas estratégicas para el posicionamiento de
L@Red de la Gente, se encuentran:

= [Incrementar el nidmero de participantes del Sector de Ahorro y
Crédito Popular dentro de la alianza

= Aumentar el nimero de transacciones por productos ya sea en
operacion o por NUevos servicios

= ENntregar calidad en un proceso de servicios hom
toda la cadena de valor

= Reforzar el fomento y apropiacion de la marca  L@REDDELAGENTE -
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Proyecto para la adopcién de los productos y servicios financieros

de LORed de la Gente

Para cumplir de manera mas efectiva con las lineas estratégicas propuestas, se
diseno el Proyecto de adopcion de los servicios de L@Red de la Gente para las
Organizaciones de Ahorro y Crédito Popular.

A través de este Proyecto, equipos de consultores debidamente capacitados y
calificados, podran atender de manera simultanea y efectiva las necesidades de:

= Validacién sobre las condiciones: i) operativas; ii) financieras; iii)
tecnoldgicas, iv) juridicas; iv) de infraestructura y, v) de recursos humanos,
de las sociedades que sean integrantes de L@Red de la Gente o0 que deseen

adherirse a ésta.

= Capacitacion para la implantacion y puesta en marcha de la oferta
integral de Servicios Financieros que BANSEFI ofrece a L@Red de la Gente.

=*Mediante un esguema de apoyos con
responsabilidad compartida, BANSEF podria
absorber el 80% del costo por ambos componentes,
con un limite establecido en pesos en los propios
lineamientos del Proyecto.
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Apoyo componente Verificacién de las Condiciones Operativas, Tecnoldgicas,
Financieras, Legales, de Infraestructura y de Recursos Humanos de Ia OACP

<g: Monto maximo
Temas generales a verificar
de apoyo
1. Legal: Revision de documentos sociales y los asociados a
la transformacién o autorizacion como EACP 4.480.00
2. Financiera: Revision de documentos financieros y los
asociados al cumplimiento ante la LACP en su caso. 4.480.00
3. Operativo: Revision de Manuales y Procedimientos in situ
6,720.00

4. Tecnoldgicos: Revision de equipos informaticos,
capacidades y validacion de su funcionamiento. 4.480.00
5. Infraestructura: Visita de reconocimiento a la oficina
matriz, comprobacion fisica de infraestructura minima. 4.480.00
6. Recursos Humanos: Entrevista con principales
funcionarios, validacion de plantilla del personal y
conocimiento de las politicas en la materia. 6,720.00

Totales 31,360.00
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Apoyo componente Capacitacion y puesta en marcha de la oferta integral de
servicios Yy proauctos financieros de L@Red de la Gente

Temas de Capacitacion y Apoyos Maximos por OACP Beneficiaria

Monto maximo del

Temas de Capacitacion Ap oyo"

1. Implantacion de las aplicaciones informaticas
1.1 Induccion para la correcta instalacion del Software necesario para la operacion. $4,320
1.2 Acceso de la OACP Beneficiaria al Sistema y su puesta en marcha.

2. Capacitacion sobre la oferta integral de servicios financieros de L@Red de la Gente
Descripcidn sobre la adecuada operacion de los siguientes servicios:

2.1. Remesas Internacionales.

2.2. Envios Cuenta a Cuenta. $33.600
2.3. Remesas Nacionales. ’
2.4. Recepcion de Pagos por Cuenta de Terceros (RPC3) (incluye Telmex y Microseguros).
2.5. Compra Venta de Dolares por cuenta de BANSEFI.

2.6. Distribucion de Apoyos gubernamentales’

3. Aspectos Administrativos para la operacion de los servicios de L@Red de la Gente

3.1 Descripcion sobre la adecuada gestion de la relacion de negocio entre la OACP
Beneficiaria y BANSEFI, como proveedor de productos y servicios financieros a L@Red de

la Gente. $6,480

3.2 Alcance de los acuerdos de servicios, los niveles de atencion, la administracion del
proceso de comisiones.

Total $44,400

1 El costo del evento de capacitaciéon, con una duracién minima de 20 horas, incluye: viaticos, honorarios de instructores, elaboracion y
reproduccion de material, costo de Diplomas / Constancias, gastos de administracion, elaboracion de informes (parcial y final) e IVA.
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e Es preciso sefalar que la implantacidon de este
proyecto ha sido debidamente aprobada tanto por
las instancias de BANSEFI como por el Comité
Técnico del Fideicomiso de L@Red de la Gente en su
3® Reunidn Ordinaria 2008, celebrada el pasado 7 de
octubre de 2008, por lo que a partir de esa fecha
cualquier requerimiento de \validacidbn de
condiciones, capacitacibn e implantacion de
productos y servicios compartidos por esta marca
debera ser atendido a través de los Prestadores de
Servicios Calificados que se enlistan a
continuaciébn, quienes han sido capacitados,
evaluados y certificados por BANSEFI para tales
efectos:
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Las organizaciones de ahorro y crédito popular interesadas en adoptar
los servicios que ofrece L@Red de la Gente y participar en el proyecto
que les brindara apoyos para ello, pueden contactar a los prestadores
de servicios que se enlistan a continuacion:

Proyecto para la adopcion de los servicios y productos financieros de L@Red de la Gente

Registro de prestadores de servicios calificados

Empresa Calificada para prestar los servicios

N Registro alas OACP

RDG-001  AgroMoney, S.C.

RDG-002  EQAICC MEXICO, S.A. DEC.V.

RDG-003 ERFOLY, S.C.
RDG-004  FINE Servicios, S.C.
RDG-005 Federacion Mexicana de Desarrollo, A.C.

Consultor enlace para el

Proyacto Teléfono

Leonel Ramirez Farias 01(55) 5147 5510

Maria Janette Jiménez

Maldonado 01 (461)6 1205 28

José Antonio Etchegaray de

01 (33) 3560 60 60; 36 76 12 22
Haro

José Eduardo Trujillo Andrade

01 (442) 1 83 10 86 Ext.20

Mireya Lozano Loza 01(33) 31218340

Correo electronico

agromoney1@gmail.com

janettejimenez_m@hotmail.com

jaetchegaray@erfoly.com

etrujillo@fine.com.mx

mireya@femdes.com.mx
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Mas prestadores de servicios:

N° Registro

RDG-006

RDG-007

RDG-008

RDG-009

RDG-010

Empresa Calificada para prestar los servicios  Consultor enlace para el

a las OACP Proyecto Teléfono

Federacion Regional de Cooperativas de Ahorro Fidel Abraham Romero

y Préstamo Centro Sur, S.C. de R.L. de C.V. Mendoza 01(777) 1023508

Fundacion Alemana Servicios, S. de R.L.de C.V. Rafael Ismael Tiscarefio Zufiiga 01(55) 5559 07 85

INLAFIF, S.C. Miguel Tenorio Santoyo 01(33) 36 318206

Planet Finance México A.C. Juan José Navarrete Luna /4 ce) 49 96 99 75 76
Mabel Segovia Rioja

Unidad de Desarrollo Organizacional, S.C. Alejandro Ramirez Primo 01(461)6139377

Correo electronico

fromero@fedcentrosur.org.mx

rafael.tiscareno@fundacionalemana.com.mx

miguel@inlafif.com

inavarrete@planetfinance.org /

msegovia@planetfinance.org

arprimo1969@hotmail.com
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Mas prestadores de servicios:

N° Registro

RDG-011

RDG-012

RDG-013

RDG-014

Empresa Calificada para prestar los servicios
alas OACP

J&M Consultores Empresariales

Federacion Fortaleza Social, A.C.

SUNRISE MANAGEMENT GROUP

Guzman International Group, S.C.

Consultor enlace para el

e Teléfono

Lic. Jorge Basilio Palacios /
Maria del Socorro De la Paz
Hernandez / Maria Teresa Zeni

(462) 1394677/
(462) 13946 79

Ing. César Gonzalez Santillan /

C.P. Enrique Lara Vazquez (951)503 26 23
Ing. Benjamin Careaga / (55) 5514 76 68
Sergio R. Guzman Rodriguez /

Georgina Dennis Cornelio (55) 55 24 45 51

Nufez

Correo electronico

ibasilio.jm@gmail.com /

mdelapaz.jm@gmail.com

cesar.gonzalez@fortalezasocial.com.mx /

enrigue.lara@fortalezasocial.com.mx

bencareagam@prodigy.net.mx

dennis@guzmancortes.com.mx /
sergio@guzmancortes.com.mx
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Mas prestadores de servicios:

Empresa Calificada para prestar los servicios  Consultor enlace para el

N*Registro alas OACP Proyecto

RDG-015  Federacion Atlantico Pacifico René Fausto Morales /

Felipe Rangel / Claudia

RDG-016  Desarrollo Internacional Desjardins . <
Verdnica Navarrete Bafiuelos

Abraham Isaac Vergara

RDG-017  Valores Financieros, S.C. Contreras / Armando Aguilera
Pineda
RDG-018  ASDEMP. S.C. Ana Maria Martinez Galvan /

Teléfono

(951) 502 26 23

(33) 395548 21/
(222)2 11 44 44

(55)56 79 26 32 /
(55) 56 79 26 32

(951) 128 40 78

Correo electronico

gerenciageneral@fap.org.mx

frangel did@prodigy.net.mx /
vero_7202@yahoo.com.mx

avergara@valoresfinancieros.com /

aaquilera@valeresfinancieros.com

ammgalvan@hotmail.com
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=) bonseri

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo

| PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

ANEXO 1 A
SOLICITUD DE APOYO Y SERVICIOS (Componente Validacion in situ)

[Solicitud de apoyo N°: [BM/RED / 01/ / 2009 |Para uso exclusivo de BANSEFI

Fecha de llenado: [ / |

/
(DD/MM/AAAA)

[Razén Social de la OACP Solicitant [ |
Afio y lugar de inicio de operaciones: | ]

1. DATOS GENERALES

[Domicilio comp [ |
(Calle, numero exterior, interior, Colonia/Fraccionamiento/Barrio, Localidad, Municipio/Delegacion, Cédigo Postal, Entidad Federativa)

Nombre Representante Legal de la OACP Beneficiaria: |

|T | &f |Clave ( ) |Fax: |Clave ( ) |00rreo electrénico: | |
|Silio en Internet: |www. I.' d i6n que realiza la supervisién auxiliar de la iedad (afiliada o no afiliada): | |
[NGmero de socios/cli y en la sociedad! | [ Menores: | [P j j y homb y B [ % | % |
(Mujeres) (Hombres)
[La sociedad cuenta con soci i [ les? (tache la opcion): I St | NO | Aproximad ;cua i i se integran al mes a la sociedad?:]
2. DATOS DE PERSONALIDAD JURIDICA
Fecha de Constitucién: | [NGmero de Escritura Constitutiva: | [Estado y Municipio de Constitucion: [ |
(DD/MM/AAAA)
[Datos del Notario Publico (Nombre, Notaria N°, Domicilio y Telé | |
Datos del Registro Publico de la Propiedad: (Libro, Fojas, etc.): I ]
Nombre del(os) Representante(s) Legal(es) | |
Periodo de encargo: [del al [Numero de Escritura Poderes: [ [Estado y Municipio de Poderes: [ |
(DD/MM/AAAA)

Datos del Notario Publico (Nombre, Notaria N°, Domicilio y Teléfono): ]
Datos del Registro Publico de la Propiedad: (Libro, Fojas, etc.): ]
3. APOYO QUE SOLICITA

Seiiale con una con una X para confirmar que solicita apoyo para la izacion de este p Seiiale con una X

Apoyo para validar in situ sobre las condiciones operativas, financieras, legales, de infraestructura y de recursos humanos, de las sociedades que ya sean integrantes de L@Red de
la Gente o que estén en proceso de adhesion a la misma

Describa brevemente la justificacion para su Solicitud de Apoyo

4. DATOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO CALIFICADO

Razén Social del Prestador | |
Folio de Registro en BANSEFI __| |
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INFORMACION ADICIONAL DE LA ORGANIZACION
5. PRODUCTOS DE CAPTACION
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/AHORRO
&Se ofrece en o
Nombre de la cuenta todas las Mercado objetivo Monto minimode |1, 4 interés Anual| Saldo Promedio| C2'895Y Vigencia o Plazo Requisitos Beneficios adicionales Comentarios
sucursales? apertura Comisiones
INVERSI§N
488 ofrece en Monto minimo de Cargos
Nombre de la cuenta todas las Mercado objetivo Tasa de interés Anual| Saldo Promedio s Vigencia o Plazo Requisitos Beneficios adicionales Comentarios
et apertura Comisiones
6. PRODUCTOS DE CREDITO
¢Se ofrece en Principales "
Nombre del producto de crédito todas las Mercado |4 idades del| ~ Rango del Monto Rango del Plazo | T2S2delnterés | ¢ tias Cargos y Comisiones Requisitos Beneficios adicionales Comentarios
objetivo " Anual
sucursales? crédito
7. INFORMACION DE SUCURSALES (s! EL ESPACIO NO ES SUFICIENTE, POR FAVOR INSERTE LAS LINEAS NECESARIAS EN ESTE FORMATO PARA LA TE)
Dias y . i . Area de atencion al . Promedio de Tiempo promedio en
Nombre de la Sucursal Direccién completa _ Teléfono | o iios de punscidel Ganiacion Numerode | Personal (0,0 /ciiont (an metros Hiomedioko i por |  atencién de una
(incluye Clave)| ocupado por dia
Atencién cuadrados) mes. transaccién
8. DATOS AGREGADOS DE CREDITO, AHORRO, INGRESOS, COSTOS Y OTROS
Total de Créditos acumulados a la fecha Total de Créditos Vigentes Total de cuentas de Ahorro
Numero Monto en pesos Nimero Monto en pesos Namero Monto en pesos
Fecha de corte de esta informacién:
Otra informacién relevante:
En el tema de Ingresos de la sociedad, podria desglosar éstos en proporciones? (Por ejemplo, porcentaje de ingresos por Tasas y Comisiones]
En el tema de Costos de la sociedad, favor de indicar las proporciones erogadas en Salarios, Costos de Operacién y Costos Administrativos:
£Cudl es el Flujo Diario de Efectivo que maneja la sociedad? Favor de especificar el PROMEDIO, el MiNIMO yel MAXIMO, aclarando para cada caso si el Flujo es positivo o negativo:
¢ Utilizan servicio de Traslado de Valores? | En su caso, aproximadamente ¢cual es el costo promedio mensual de este servicio?:
En su caso, el servicio de traslado es para todas las sucursales? (especifique): |
|;Cuen|an con algun Sistema que les permita realizar en linea? (sel la opcién) | |S\' Cual?:. NO:
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9. OTROS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE OFRECE LA SOCIEDAD

Costo ylo
¢Es exclusivo para comision
tos / ici i i de la por el Mercado objetivo [of del vicio y de su
sociedad? (si, no) servicio
(pesos)

Seguro de Vida
[Apoyo para gastos

Seguro de autos

Concentracién de Fondos
(Depésitos.
Referenciados)

Dispersion de fondos

Manejo de némina

Pago a jubilados /

Pago de Teléfono

Pago de Luz
Pagos servicios
| Munici

Pago de Colegiaturas

Pago de Gas

Pago de Tele / cable

Pago de Remesas

Giros Nacionales

Oportunidades (Sedesol)

[Apoyo a la Palabra
(Sedesol)

Opciones Productivas
(Sedesol)

Procampo (Sagarpa)

Fonhapo

Infonavit

Cambio de Divisas

Cambio de Cheques

Sorteos

Servicio Médico

Servicios sociales,
culturales ylo recreativos

Otros

£Qué productos/servicios ha detectado como necesidad de sus socios/clientes y que actualmente no se ofrecen en la sociedad?

¢La sociedad tiene entre sus socios/clientes a beneficiarios de algin programa gubernamental? Seleccione la opcién con una "X"
geovee 'Ea"‘:‘ff'a’;fr::es Credne Oportunidades Opciones Productivas Jovenes con Oportunidades Procampo | Fonhapo | Infonavit  |Otro(s), cual(es)? |

Sefale por favor el nimero aproximado de socios/clientes que son beneficiarios de los programas seleccionados:
Infonavit Otro(s), cudl(es)?: |

Apoyo a la Palabra (antes Crédito
ala Palabra).

Oportunidades. Opciones Productivas Jovenes con Oportunidades Procampo. Fonhapo,

En el caso de tener otro(s) ] por favor describa las isti del(os) mi: y la manera en que se opera(n) en la

% ISSSTE:___%Seguro Popular: % _No gozan de ningln servicio de salud: % |

Por favor, sefiale el porcentaje aproximado de derechohabientes/beneficiarios de: Numero absoluto: Iﬂlss:
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10. REQUISITOS PARA SER SOCIO/CLIENTE DE LA SOCIEDAD

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOME A CUMPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, ASi COMO LOS PRESUPUESTALES, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE

ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION Y LAS MECANICAS OPERATIVAS"

11. ANEXOS

- Copia simple del Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o constancia del tramite respectivo, en su caso, oficio de autorizacién de la CNBV para operar como EACP y documentos sociales en consistencia,
debidamente protocolizados y registrados.

- Para aquellas OACP’s que aln no estén autorizadas como EACP, copia simple de la mas reciente cédula de evaluacién que contenga la aplicacién de la herramienta de seguimiento a sociedades en prérroga condicionada emitida por el Comité de Supervision de la
Federacion autorizada por la CNBV que le brinde los servicios de supervision auxiliar, en la que se indique la calificacion de B o B+ y que la OACP esté en proceso de integrar los requisitos para ser autorizada como EACP.

- Copia simple del Poder del representante legal, debidamente protocolizado e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad o constancia del tramite respectivo.

- Copia simple de la Identificacion oficial vigente del(os) representante(s) legal(es) o apoderado(s) legal(es).

- Copia simple del Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a 3 meses.

- Copia simple de la Cédula de identificacién fiscal de la OACP.

- Original y copia simple de la Solicitud del apoyo solicitado acomparada de la Copia simple del Contrato de Prestacién de Servicios celebrado entre la OACP y el Prestador de Servicios Calificado, conforme a contrato tipo que proporcione BANSEFI.

- Alguna de las siguientes opciones: 1) Escrito bajo protesta de decir verdad sefialando que se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales y no recibié en el afio inmediato anterior un monto igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario minimo general correspo
area geografica del contribuyente elevado al afio por concepto de subsidios o estimulos (Anexo 5) o 2) Opinién emitida por la autoridad fiscal de verificacion en el cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme al procedimiento sefialado por el Servicio de Administracion
para el cumplimiento del Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn, siempre y cuando hayan recibido en el afio inmediato anterior un monto igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario minimo general correspondiente al area geogréfica del contribuyente eleva

nar da cuhcidine n actimiilne

Informacién proporcionada por: NOTA: La informacion que usted nos proporcione es confidencial y sera utilizada para su aplicacion al Programa de Apoyo para la

Adopcion de los Servicios de L@Red de la Gente, para el disefio de mejores métodos en la operacion tales servicios , asi como para

(Nombre y Cargo) fines estadisticos de la alianza. En caso de cualquier comentario o duda, le agradeceremos Ilame al teléfono sin costo: 01 (800) 633

2277

Teléfono y Correo Electrénico:

Nombre y Firma del Interesado o Representante Legal

Nombre del Funcionario 5 [ |
Cargo | |

cC

‘ "Este programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la id
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=) banserFsi

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucion Banca de Desarrollo

PROYECTO DE ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de los Recursos

Fecha del solicitud: / / | (DD/MM/AAAA) Bueno por: $

Cantidad con Letra ( )

I. DATOS GENERALES DE LA OACP BENEFICIARIA

1.1 Nombre o Razén Social (beneficiario)

1.2 Registro Federal de Contribuyentes

Calle y Numero
1.3 Domicilio del Beneficiario Colonia | Cddigo Postal
Municipio | Estado
1.4 Teléfono (LADA) Nimero |1.5 Correo electrénico

1.6 Nombre del Representante Legal

Il. DATOS GENERALES DEL APOYO SOLICITADO

1.1 Nombre o Razén Social del Prestador
11.2 N° de Registro en Padron BANSEFI
11.3 N° de Cuenta Bancaria (CLABE) Institucion Bancaria

1.4 Importe del apoyo solicitado (incluye impuestos) Con Letra:

11.5 Componente (verificacion o capacitacion)

lll. DECLARATORIA

ACEPTO EXPRESAMENTE QUE RECIBi A MI ENTERA SATISFACCION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL|
PROGRAMA DE APOYO

IV. 1 Importe entregado $ Con Letra: ( )

DICHOS RECURSOS QUEDAN SUPEDITADOS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

ASIMISMO, MEDIANTE EL PRESENTE AUTORIZO E INSTRUYO A BANSEFI, PARA QUE EL IMPORTE DEL APOYO AQUI REFERIDO, SE APLIQUE A LA
CUENTA BANCARIA QUE SE DETALLA EN EL APARTADO Il DEL PRESENTE RECIBO, QUEDANDO BANSEFI LIBERADO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR EL

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE ESTE APOYO SE RECIBE EN EL MARCO DEL PROYECTO DE ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y|
SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE POR LO QUE SERAN DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE AL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE DE
AQUEL SE DERIVEN

Nombre y firma del Representante Legal Nombre y firma del funcionario
del Beneficiario Vo. Bo. BANSEFI

"Este programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga
uso indebido de los recursos debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”
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Apoyo para validar in situ sobre las condiciones operativas, tecnolbgicas,
financieras, legales, de infraestructura y de recursos humanos, de las
sociedades que sean integrantes de L@Red de la Gente , 0 que estén en
proceso de adhesién a la misma

Ministracién Unica del Apoyo, a cargo de BANSEFI

Copia del recibo emitido por el Prestador del servicio a favor de la OACP por el
pago realizado por ésta.

Copia de la factura a nombre de la OACP Beneficiaria, amparando el monto del
pago Unico a cargo de BANSEFI La factura debera ser expedida por la persona
moral prestadora del servicio y autorizada en la “Solicitud de Apoyos
servicios” y debera satisfacer los requisitos legales y fiscales aplicables. c
Recibo elaborado por la OACP Beneficiaria a nombre de BANSEFI, amparando
un monto igual al 100% de la aportacién de BANSEFI aplicable para ministracion
Unica a cargo de BANSEFI

Comunicado de la OACP Beneficlaria dirigido a BANSEFI, declarando que se
satisfacen las condiciones para el pago de la ministracién a cargo de BANSEFI
validando el resultado de las actividades realizadas por el Prestador de
servicios Calificado, Yy en su caso, solicitando el pago directo a dicho
prestador por cuenta de la OACP Beneficiaria.

Informe Final elaborado por el Prestador de Servicios Calificado.

Carta de conclusion de la prestacidn de los servicios suscrita por la OACP
Beneficiaria y el Prestador e Servicios Calificado.

Comunicado de la DGABI con el Vo. Bo. del Informe final presentado por el
Prestador de Servicios Calificado.

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de Recursos (Anexo 3)
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Apoyo para la capacitacién y puesta en marcha de los productos y servicios
financieros que ofrece L@Red de la Gente.

Ministracién Unica del Apoyo, a cargo de BANSEFI:

Copia del recibo emitido por el Prestador del Servicio a favor de la OACP por el
pago realizado por ésta.

Carta Conclusidén de la prestacion del servicio suscrita por el Beneficiario y el
Prestador de Servicios Calificado.

Comunicado de la OACP Beneficiaria dirigido a BANSEFI, declarando que se
satisfacen las condiciones para el pago de la ministracion a cargo de BANSEFI,
validando el resultado de las actividades realizadas por el Prestador de
servicios Calificado, Yy en su caso, solicitando el pagodirecto a dicho
prestador por cuenta de la OACP Beneficiaria.

Copia de la factura a nombre de la OACP Beneficiaria, amparando un monto
igual al porcentaje determinado para ministracion Unica a cargo de BANSEFI,
en relacion al monto total del contrato. La factura debera ser expedida por
la persona moral prestadora del servicio y autorizada en la “Solicitud de
Apoyos Y Servicios” y debera satisfacer los requisitos legales y fiscales
aplicables.

Recibo elaborado por la OACP Beneficiaria, amparando un monto al menos un
monto igual al 100% de la aportacion de BANSEFI aplicable para la ministracion
a cargo de BANSEFI.

Informe final elaborado por el Prestador de Servicios Calificado.

Comunicado de la DGABI con el Vo. Bo., del Informe final presentado por el
Prestador de Servicios Calificado.

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de Recursos (Anexo 3).
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Apoyos del Proyecto de Adopcidn de los Productos y Servicios Financieros de
L@Red de la Gente

= Al mes de mayo 2009, 48 OACP’s han solicitado el apoyo para llevar
a cabo los dos componentes del proyecto, a través del trabajo de 7
prestadores de servicios certificados

= 2 prestadores de servicios mas estan trabajando en campo,
atendiendo, en conjunto con los ya mencionados, al menos a 50
organizaciones adicionales.

= Con estos datos, se estima que al mes de julio 2009 el proyecto
contabilizara 100 OACP’s beneficiarias.

= En julio 2009 se llevara a cabo un nuevo Curso de certificacion, a fin
de depurar el registro actual e incorporar a nuevos prestadores
que han manifestado interés.

= En el marco de la 6° Convencidn Nacional, se realizara el taller con
las sociedades integrantes para promover la incorporacién de
todas ellas al proyecto.

= Se proyecta asi alcanzar la meta de 170 acciones de validacion y
capacitacién para 2009



Convencion Nacional de L@Red de la Gente

€ L@RED DE LAGENTE Ga s 17 al 20 de junio 2009 €€ Ixtapa Zihuatanejo, Gro.

conclusiones

= El Sector de Ahorro y Crédito Popular esta destinado a jugar
un papel fundamental en el Sistema Financiero Mexicano. El
nuevo marco regulatorio es el primer paso para dar
certidumbre alos socios Y clientes que son atendidos por él.

= El Sector de Ahorro y Crédito Popular cuenta con una red de
cobertura bien posicionada y se encuentra en zonas en
donde la banca comercial no tiene presencia. Esto puede ser
una herramienta fundamental en el proceso de
profundizacién del sistema financiero mexicano.

= E|l periodo de transicidn ha sido largo, dificil y representa
costos importantes. L@Red de la Gente® constituye en un
instrumento importante de generacidbn de ingresos
adicionales a sus miembros Yy sirve para propiciar Ia
ampliacibn de su base de socios Yy clientes; con ello se
reducen los costos asociados a la transformacion. ; “ff*'
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Lic. Yolanda del Rosario Luna Martinez
Subdirectora de Promocion al Sector
Tel. 01(55) 54.81.35.00

Tel sin costo 01(800) 6.33.22.77
yriuna@pansefi.gob.mx

Lic. Ma. Inés Peralta Gonzalez
Gerente de Atencion al Cliente
Tel. 01(55) 54 8135 31
miperalta@bansefi.gob.mx

o Servicios financieros y envios de dinero

L@RED DE LA GENTE
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