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= Al mes de mayo 2009, 48 OACP’s han solicitado el apoyo para llevar a cabo los dos
componentes del proyecto, a través del trabajo de 7 prestadores de servicios certificados

= 2 prestadores de servicios mas estan trabajando en campo, atendiendo, en conjunto con
los ya mencionados, al menos a 50 organizaciones adicionales.

= Con estos datos, se estima que al mes de julio 2009 el proyecto contabilizara 100 OACP’s
beneficiarias.

= En julio 2009 se llevara a cabo un nuevo Curso de certificacién, a fin de depurar el
registro actual e incorporar a nuevos prestadores que han manifestado interés.

= En el marco de la 62 Convencidon Nacional, se realizard el taller con las sociedades
integrantes para promover la incorporacion de todas ellas al proyecto.

= Se proyecta asi alcanzar la meta de 170 acciones de validacién y capacitacion para 2009

Validacidn 1,971,200 1,498,560 48 7 1,122,240 376,320

Capacitacion 3,552,000 1,864,800 42 7 1,509,600 355,200
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= Al mes de mayo 2009 se han celebrado 9 Contratos de cooperacién tecnoldgica para el uso
de la PTB:
v" 6 SOFOM’es
v" 1 SOFIPO
v 1 Caja Solidaria
v 1 Sociedad Cooperativa
= Todas ellas estan siendo atendidas por 2 empresas prestadoras de servicios certificadas
por BANSEFI y han solicitado el apoyo correspondiente a la implantacion de la PTB. Este
apoyo se ejercera en cuanto se libere la primera fase de entregables del proceso
respectivo.
= Adicionalmente, dos sociedades han solicitado apoyos para el componente de Soporte
extendido, una SOFOM y una SOFIPO.
= Mediante este proyecto se cumplira la meta de sumar un total de 25 sociedades en la PTB
durante 2009

Implantacion n/d 3,825,216 9 2 0 3,825,216
Apoyo extendido n/d 450,000 2 0 0 450,000
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= Se tiene prevista la solicitud del componente de incorporacién al Fideicomiso 10055 para las
45 sociedades que se estan sumando a L@Red de la Gente durante el presente aflo, mismas
gue también estan siendo atendidas en el proyecto de adopcidn ya referido.

= QOtros componentes que cuentan con interés manifiesto de algunas sociedades, son los
relativos a: foros, talleres y seminarios, incorporacion de nuevos servicios en L@RDG y
apoyos por cuentas de ahorro de socios de las organizaciones.

= En el marco de la 62 Convencion Nacional, se realizara un taller sobre los apoyos Bansefi
2009 para promover la entrega de nuevas solicitudes de estos apoyos.

= Asimismo, se prevé la solicitud de diversas sociedades usuarias de la PTB como estimulo a

aquellas que ya adoptaron la herramienta y para la reduccion de costos por transaccion en
Su uso.

componentes  11800,000  2,229,464.60 8 0 11,800,000

(1) Se incluyen componentes:
* Para SACP's integrantes de L@Red de la Gente (para fomentar el ahorro y la inclusion financiera)
* Consolidacién de la oferta del SACP
* Fomentar la incorporacion al Fideicomiso de L@Red de la Gente
* Adopciodn de los productos y servicios de L@Red de la Gente
* Foros, Talleres y Seminarios
* Asistencia a Eventos, exposiciones, visitas y otros eventos promocionales
* Fomentar la incorporacién a la PTB
* Reducir los costos de transaccién por el uso de la PTB
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Componente para el Fomento al Ahorro e Inclusion Financiera

a) Fomentar el habito y la cultura del ahorro, a través de la imparticion de
platicas de educacion financiera y el otorgamiento de un incentivo econdmico
para aquellos clientes que se comprometan a llevar a cabo un patron de
ahorro a plazo.

b) Incentivar a las SACPs que sean integrantes de L@Red de la Gente, que capten
nuevos ahorradores a plazo en sus entidades y que, al mismo tiempo,
promuevan la educacion financiera y el habito del ahorro, entre sus socios y/o
clientes.

c) Apoyar con capital semilla a grupos de personas fisicas que deseen constituirse
en alguna de las figuras que contempla la Ley de Ahorro y Crédito Popular a fin
de promover la consolidacion y fortalecimiento de su organizacion.

- = Personas Fisicas en Sucursales BANSEFI

= SACPs Integrantes de L@Red de la Gente
= Conformacion o Fortalecimiento de Intermediarios Financieros
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Componente para Fortalecer el Uso de Redes de Distribucion de
Productos y Servicios Financieros

a) Disminuir los costos de transaccion de los usuarios y de operacion de los
comisionistas que operen en la red de corresponsales de BANSEFI.

b) Fortalecer las redes de distribucion de productos y servicios financieros del Sector
de Ahorro y Crédito Popular, incentivando la incorporacion de nuevas SACP y de
incrementar su oferta de productos y servicios financieros.

c) Apoyar la promocion y la transferencia del conocimiento entre el SACP mediante
realizacion de foros, talleres, seminarios, asistencia a eventos, exposiciones,
visitas de observacion y otros eventos promocionales del SACP.

- = Reduccién de Costos de Transaccion por el Uso de Corresponsales
= Consolidacion de la Oferta del Sector de Ahorro y Crédito Popular
= Fomentar la Incorporacion al Fideicomiso de L@Red de la Gente
= Reducir los Costos de Operacion de Comisionistas que Operen como
Corresponsales Bancarios de BANSEFI
= Adopcion de los Productos y Servicios de L@Red de la Gente
= Realizacidn de Eventos Financieros o de Desarrollo del SACP
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Componente para el Fomento y Uso de |la Plataforma Tecnoldgica de
BANSEFI

a)

Implantacion de soluciones tecnoldgicas a precios competitivos que requieren los
Beneficiarios elegibles.

b) Potenciar el alcance de los servicios que ofrecen los Beneficiarios a sus clientes
y/o socios.

- = Fomentar la Incorporacion a la PTB

= Adopcidén de los Productos y Servicios de L@Red de la Gente
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Actualmente BANSEFI ofrece distintos tipos de productos y servicios al Sector de Ahorroy Crédito
Popular:

= Servicios de capacitacion y asistencia técnica en materia de riesgos y educacion financiera;

= Servicios operados en la Red de L@ Gente denominados “servicios de caja de cajas” entre
los que se incluyen microseguros, remesas nacionales e internacionales, tarjeta de débito,
dispersion de programas gubernamentales, recepcion de pagos por cuenta de terceros,
pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento, entre otros.

= Servicios tecnolégicos.

La DGA de Banca Institucional esta desarrollando una estrategia de empaquetamiento de los
productos y servicios ofrecidos al Sector, que consiste en agrupar los distintos tipos productos en
diferentes niveles (basico, intermedio y avanzado), con la finalidad de:

Ofrecer a los intermediarios financieros paquetes integrales asociando
servicios/productos lideres con otros en proceso de posicionamiento,
atendiendo las necesidades de las sociedades de acuerdo a sus caracteristicas
y a la oferta actual del mercado.
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Los objetivos generales de esta estrategia son:
= Contar con una oferta ordenada de productos y disefiada con base en las caracteristicas del
Sector de Ahorro y Crédito Popular y en la oferta actual del mercado.
= Coadyuvar a fortalecer el Sector de Ahorro y Crédito Popular:

v Disminuir las barreras de entrada y posicionamiento en el Sector ofreciendo
productos viables a precios mas accesibles que les permitan cumplir mas
facilmente con las disposiciones vigentes.

v’ Establecer incentivos adicionales que fomenten la creacidn de entidades
autorizadas en el sector (EACPs).

= Capturar a mas EACPs y SACPs.

= |ncrementar el volumen de ventas para generar mayores utilidades a la Instituciéon y asi
contribuir a su sustentabilidad.

= Incrementar el mercado ofreciendo a otro tipo de intermediarios productos necesarios y/o
atractivos, a precios mas bajos que otros competidores; asi como promover su
participacion en la atencién de la poblacién del Sector.
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Adicionalmente, se busca:

=  Simplificar y homologar el esquema actual de cobro de los distintos productos y servicios
ofrecidos al sector, por ejemplo: pasando de un esquema transaccional de cobro de la
PTB, a un esquema mensual de cobro, asi como

=  Establecer precios a algunos servicios que pudieran estarse otorgando sin ninguna
remuneracion para BANSEFI.

Premisas para la Estrategia de Precios:

1. Diferenciacion de precios:

3 Los servicios empaquetados tendran un descuento significativo respecto de la
distribucion (venta) de servicios independientes.

= Los precios entre paquetes y tipos de paquetes: Basico, Intermedio o Premium,
estaran diferenciados en funcioén de:

v' Las caracteristicas de la mezcla de productos contenidos en cada
paquete: costos, nivel de soporte, diferenciaciéon del producto,
sensibilidad de la demanda y precio de los competidores y sustitutos.

v' La prioridad de posicionamiento de cada paquete o producto, tanto
para la Instituciéon como para el mercado objetivo.
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=  Se podra realizar discriminacion de precios en los paquetes idénticos para segmentos de
consumidores distintos (ej. EACPS o SACPS), con el objeto de privilegiar la formalizacion de
las SACPS y la oferta completa de servicios (ej. SACPs vs. SOFOMES).

= Como estrategia comercial se podra considerar la diferenciacion de precios de
determinados paquetes entre temporadas de compra (ej. fijar descuentos adicionales en
temporadas bajas —enero y febrero-).

=  Las variaciones de precios entre tipos de paquetes, segmentos de mercado, y en su caso,
temporadas de compra, deben ser evidentes al cliente y faciles de comunicar.

=  Podria existir flexibilidad en la fijacion del precio para ciertas temporadas de compra, sin
embargo, la estrategia de precios de los paquetes sera de aplicacion general, no existiendo
margen para la negociacion entre el area comercial y los clientes potenciales.

Sustentabilidad:

El precio final de la mezcla de productos dentro de un paquete debe asegurar en todo
momento la sustentabilidad de cada paquete. Ante este esquema, es posible que el
descuento aplicado algunos productos individuales dentro de la mezcla, exceda su propio
margen de utilidad actual, no obstante, los excesos de utilidad de la mezcla total de
productos debe compensar dicho déficit para asegurar la sustentabilidad del paquete en
conjunto.
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Al

Riesgos

Administracion Financiera

Educacién Financiera

L@Red de la Gente (1)
L@Red de la Gente (2)

Manejo de excedentes de Tesoreria

Maodulo de Prevenciéon de Lavado de
Dinero (PLD)
Plataforma Tecnolégica de BANSEFI
(PTB) Nivel 1

Plataforma Tecnolégica de BANSEFI
(PTB) Nivel 2

AT
T

Tarjeta de Débito (TDD)

Consolidacién y fortalecimiento
Proyecto adopcion L@Red de la Gente
Proyecto adopcién Plataforma
Tecnoldgica de Bansefi

Programa Especial Concurrente para el
Desarrollo Rural Sustentable (PEC)

L@Red de la Gente incluiria dos niveles: 1. Parain  tegrantes del Fideicomiso, con todos los derechos y obligaciones y 2. Para otros
intermediarios o empresas que pagarian el uso de la marca para operar los servicios de RPC3 DPC3 y Rem esas Nacionales

2. Para otros intermediarios o empresas que pagar ian el uso de la marca para operar los servicios de RPC3 DPC3 y Remesas Nacionales

ervicios financieros de L@Red de la Gen te

Core Banking -
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Analisis preliminar de la poblacién objetivo:

Con la finalidad de determinar a quienes se dirigira la promocién de crédito se elaboro
un analisis preliminar en el que, con base en la regulaciéon y la calificaciéon otorgada a
aguellas que se encuentran en prorroga condicionada, se determind que las figuras que
forman parte de la poblacion objetivo son 176 de las cuales, 76 son organizaciones
autorizadas y 100 en prorroga condicionada con calificacion minima de B.

Para determinar si son elegibles como sujetos de crédito para BANSEFI, se aplicaron tres
criterios basicos a las 176 EACP’s, esos criterios son:

=  [ndice de Morosidad
=  [ndice de Capitalizacion

- ROA

El criterio que determind, en principio, la elegibilidad fue el de morosidad, el cual se
ubicé en el rango de 0.8 — 10%, concluyendo lo siguiente:
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Resultados del Andlisis:

= De las 76 Organizaciones autorizadas por la CNBV solo 18 cumplen los criterios
de elegibilidad. De este grupo no se conocid la informacion financiera de 23
organizaciones, por lo que no se incluyeron en el preanalisis.

= De las 100 Organizaciones en prorroga condicionada con calificacién B, sdlo 31
cumplen los criterios de elegibilidad. De este grupo no se conocio la informacion
financiera de 8 organizaciones que, por tanto, tampoco fueron incluidas en el
preanalisis.

Conclusion:

Con base al analisis preliminar, se concluye que BANSEFI se encuentra en
condiciones de hacer una promocion dirigida de los productos de crédito a 49
EACP’s que, en principio, podrian tomar una linea de crédito.
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Actividades pendientes para iniciar operaciones de crédito:

Actividad Area Responsable
Revisidon y autorizacidon del Manual de Crédito Comité de Riesgos y Comité de Operacion
Instalacion del Comité de Crédito DGA de Planeacion y Finanzas
Elaboracion de las herramientas de analisis DGA de Planeacion y Finanzas
Autorizacion de las herramientas de analisis Comité de Crédito
Pruebas de las operaciones de crédito en TCB DGA de Banca Institucional y DGA de Banca
Comercial
Contratacion de personal DGA de Banca Institucional, DGA de Banca

Comercial y DGA de Planeacién y Finanzas
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El modelo de corresponsales bancarios se basa en la contratacidon por parte de una instituciéon de
crédito de un tercero para realizar operaciones en su nombre.

Corresponsal Bancario

Corresponsales Bancarios son terceros
contratados por una Institucion de
Crédito, a través de la celebracion de
una comision mercantil, para que
realicen operaciones bancarias a nombre
y por cuenta de la Institucion
contratante o comitente.

L4 . Vd

En diciembre de 2008 se publica en el Diario Oficial la resolucion que
modifica las disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones
de crédito para que puedan desarrollar sus redes de corresponsales
bancarios y define las reglas de operacién de los mismos

= Pago de servicios con efectivo, crédito, débito o tarjetas prepagadas

= Retiro de efectivo por cuentahabientes

= Depdsito de efectivo por cuentahabiente o terceros

= Pago de créditos

= Fondos para pagos en sucursales

= Consulta de saldo por cuentahabiente

= Circulacion de medios de pago, tal como tarjetas prepagadas (y otros medios
como mencionados por Banxico, fraccidon XXVI bis del Articulo 46 de LIC)

= Usar a otras instituciones financieras como corresponsales (casas de
bolsa, casas de empefio, etc.)

= Transacciones por cheque u otros documentos

= Aprobaciény apertura de cuentas, activas, y pasivas por externos

= Ventas atadas por el corresponsal

= Sub contratacidn de comisiones comerciales por el corresponsal
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El establecimiento de corresponsales bancarios apoya el cumplimiento de los mandatos de
Bansefi, el plan estratégico aprobado por el Consejo en Directivo diciembre de 2008 y en

beneficio de todos los involucrados.

1. Promover y fomentar el = Atraccion de nuevos clientes no * Incrementar la cobertura
ahorro y otros servicios bancarizados. de servicios financieros en
financieros a la poblacion = Incremento de transacciones por parte de zonas urbanas
sin acceso a servicios clientes actuales. subatendidas y localidades

rurales.

= Disminucién de costos de operacion.
= Alineacién con el Plan Estratégico. = Impulsar la bancarizacion

= Mayor trafico de personas a su
establecimiento.
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Acciones a Seguir

Incremento en numero
de corresponsales,

= Acuerdos con redes y/o
agentes adicionales
para ampliar cobertura
(con base en la
evolucion de la
capacidad de gestion
de Bansefi)

Documentacion

= Se debe preparary presentar
ala CNBV la documentacion
requerida que acredite que
Bansefi puede operar

Adecuaciones

= Se deben realizar

Disefio de ic
= Programa de extensidn

adecuaciones tanto a la
plataforma tecnoldgica

= Serealizard una
prueba piloto para
operar corresponsales
bancarios en tiendas
Diconsa

= Se deben seleccionar
las localidades donde
se lleve a cabo

O =7 T 21710 o —

de Bansefi como al
switch del FIMPE para
poder operar online
transacciones de
depdsito, retiroy
entrega de programas
gubernamentales

=S e TSt -

corresponsa les

= Se necesita trabajo de varias

areas dentro del banco para
preparar esta informacién

Responsable: DGABI (Productos).

de red de
corresponsales

Incorporacion de
servicios (p.ej., Envio
de remesas) y
productos (p.ej., micro-
seguros) adicionales
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