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En los Ultimos 7 afos el financiamiento al sector privado se ha incrementado sustancialmente. No obstante,
como porcentaje del PIB es bajo al compararlo con otros paises.
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Fuente: SHCP con cifras publicadas por la CNBV, Banco de México, INEGI y el Banco Mundial; A new database on Financial Development and Structure; Thorsten Beck, Asli Demirglic-Kunt y
Ross Eric Levine. Cifras de México a diciembre de 2007 y del resto de los paises a diciembre de 2006.11
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i En los ultimos 5 afios el nimero de terminales punto de :
i venta ha aumentado en mas de 200% con lo que al
cierre del 2007 brindan mas de 400,000 puntos de
acceso a servicios financieros.

TPVs por Entidad Federativa

De 0a 2,500 TPV's
. De 2,501 a 5,000 TPV's
. De 5,001 a 10,000 TPV's

. Mas de 10,001 TPV's

Fuente: SHCP con informacién del Banco de México, cifras al cierre de 2007
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A pesar de un avance importante en términos de
terminalizacion, el nimero de terminales por cada mil
habltantes es considerablemente bajo al compararlo con
otros paises. :

Fuente: Banco de México cifras al cierre de 2007; Banco de Espafia cifras a junio de 2007; Reino Unido,
Estados Unidos y Canada (CONDUSEF), cifras a marzo de 2006. Datos de poblacion: INEGI y el Banco
Mundial.
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Si bien en los Ultimos 6 afios el nUmero de sucursales
bancarias ha aumentado 46%, cada una de éstas da

servicio a mas de 11,000 usuarios. L o070 -
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Es claro que esta red de distribucion y servicio de la
banca es insuficiente; hecho que se ilustra al

I Dpe2stasoosc ~ S compararla en el plano internacional. ..

De 101a250 SC

. Fuente: CNBV y Banco de México, cifras a diciembre de 2007; Asociacion de Bancos e
. Mas de 501 SC Instituciones Financieras de Chile; Banco de Espafa, cifras a junio de 2007; Reino Unido,
Estados Unidos y Canada (CONDUSEF), cifras a marzo de 2006. Datos de poblacién: INEGI y

Fuente: SHCP con informacién de la CNBV, al cierre de 2007. el Banco Mundial.
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En este contexto de baja penetracion e insuficiente infraestructura, L@ Red de la Gente es
una red de distribucién indispensable al complementar los puntos de acceso a servicios
financieros en aquellas localidades no atendidas por la banca y los demas intermediarios.

Distribucion de sucursales de L@ Red de la Gente
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Poblacion Usuarios | No Usuarios
AB /C+ 20.5 30.2 10.7
C 16.8 20.0 13.5
e P 316 320 |/ 309
D 17.7 12.1 245
E 134 57 |\_205
Total 100.0 100.0 100.0
No estudio 4.7 16 |79
Primaria 26.6 16.7 36.6
Nivel de |Secundaria 235 19.6 259 /
Estudios |Preparatoria 26.5 34.6 6 .
Licenciatura + 18.7 27.6 10.0
Total 100.0 100.0 100.0
Urbano 76.0 880 65.0
Estrato  |Rural 24.0 (120) 35.0
Total 100.0 100.0

Sélo 1 de cada 10 usuarios vive en una zona rural deI pais.

Fuente: Encuesta sobre conocimiento y uso de servicios financieros, SHCP-GAUSSE

...........................

De acuerdo a los resultados de una
encuesta levantada por la Secretaria
para cuantificar la penetracion de
servicios financieros, la poblacion sin
acceso a estos se concentra en los
niveles socioecondmicos mas bajos,
con menores niveles de educacion y

en las zonas rurales del pais.

Mas del 75% de los no usuarios se ubican en el nivel
socioeconémico D+ e inferior (vs. 63% de la poblacién).

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T P P PP PP PP PP PP

Mas del 70% de los no usuarios tienen un nivel de estudios
inferior a preparatoria (vs. 55% de la poblacion). '
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A nivel de cada variable los resultados
son consistentes, por ejemplo:

Poblacion Usuarios | No Usuarios Total

’ . .. ABIC 205 66.9 331 100.0

— Séblo 2 de cada 10 individuos del NSE E : ’ - e T
tlenenI Ials?;r[m) producto financiero; 3 N vy o oy 000
para e ' D 17.7 30.6 69.4 100.0

E 13.4 19.2 80.8 100.0

— Solo el 15% de los individuos sin No estudio 47 15.1 84.9 100.0
estudios tiene algin  producto | Primaria 2.6 283 77 100.0
financiero; esta tendencia se revierte a R0 % | Secundari 25 375 625 | 1000
partir del nivel de preparatoria. Preparatoria 26.5 58.7 413 100.0
Licenciatura + 18.7 66.3 33.7 100.0

— En las zonas rurales del pais, sélo 2 de Estiato o 69 2y | %) | 100
Rural 24.0 22.7 77.3 100.0

cada 10 individuos tienen algun
producto financiero.

Fuente: Encuesta sobre conocimiento y uso de servicios financieros, SHCP-GAUSSE
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Es un hecho que todos los individuos tienen necesidades financieras, con independencia de su nivel de ingreso y
educacion, de su lugar de residencia, de su edad y sexo; aquellos que no utilizan el sistema financiero satisfacen sus
necesidades financieras a través de alternativas del sector informal que muchas veces resultan mas caras y menos
seguras.

En términos de ahorro, de acuerdo a los resultados de
la encuesta levantada por Banamex-UNAM, Unicamente
el 14% de la poblacion tiene algun tipo de ahorro y/o
inversion formal, mientras que casi el 70% usa fuentes
informales.

¢A quién recurre generalmente cuando tiene alguna

necesidad de un préstamo o cuando tiene la
necesidad de comprar algo y no tiene dinero?

Amigos / Familiares 248 Ultimos 12 meses:

Nunca la ha tenido 14

Casa de empefio . 12 Dio a guardar a un familiar o amigo
Tandas 7

Prestamistas . _ 6

Comparieros de trabajo / Patron 4

Tiendas departamentales (Elektra, Coppel, etc.) . 3 “Guardadito’

Otros : 6

Casi la mitad de los individuos que no tienen un producto
financiero del sector formal recurre a un familiar o amigo
ante una contingencia.

Ahorro formal (14% ) Ahorro informal (69%) Sin ahorro (17%)

Fuente: Encuesta sobre conocimiento y uso de servicios financieros, SHCP-GAUSSE Fuente: “Primera Encuesta Sobre Cultura Financiera en México”, Banamex-UNAM
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De manera consistente, el nivel de
Cuentade = Tarjetade conocimiento de los productos y
Ahorros/ débito/ servicios financieros es ascendente
cheques némina conforme al nivel de ingreso y es mayor
Celees Conoce Gonoce en las poblaciones urbanas del pais; no

Tarjeta de
crédito

Total de la Muestra 874 86.0 834 parece existir diferencias importantes
Sexo lombre o e i en las variables de edad y sexo.
Mujer 841 83.6 80.9
19-24 88.8 85.8 85.2
Grupode o5 3y 86.3 86.5 85.6 1
edad
35-44 87.6 85.7 79.3
A\/B/C+ 94.8 93.6 96.9 S ——————— .
. C 93.3 90.9 92.0 L@ Red de la Gente tiene
D+ 90.5 88.2 86.3 i presencia en aquellos segmentos
o 1.2 13 o7 i mas necesitados de servicios
Estrato  ooan 290 o7 o . financieros e informacion; esto
Rural 80.4 82.0 66.6 :

. reafirma su importancia para lograr :
i con éxito la politica publica de
bancarizacion.

Fuente: Encuesta sobre conocimiento y uso de servicios financieros, SHCP-GAUSSE
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Con base en estos resultados, las autoridades nos hemos enfocado en instrumentar esquemas y brindar
herramientas que promuevan el uso del sistema financiero formal; en ello, dos tareas fundamentales son: 1)
impulsar la red de distribucion de productos y servicios financierosy 2) difundir una mayor educacion
financiera entre /la poblacion.

Sector de . Através de la regularizacién del sector, permitira
Ahorro y . ampliar los puntos de acceso a servicios financieros
formales.

Crédito Popular

Permitira distribuir productos basicos a menores
costos; la presencia de Bansefi con L@ Red de la
Gente se podra potenciar a través de esta figura.
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Dara acceso a servicios financieros a las poblaciones
de zonas donde es costoso y complejo el desarrollo
de infraestructura bancaria.

Servicios por
celular
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. La segunda tarea fundamental para una politica de bancarizacion exitosa es impulsar una mayor educacion
i financiera entre la poblacion; la politica de bancarizacion tendra los resultados esperados en la medida en la
que la poblacion conozca y entienda los beneficios, costos y riesgos de contratar servicios financieros.

Para impulsar la educacion financiera Principales ejes de la Estrategia Nacional de
en México instrumentaremos una Cultura Financiera

Estrategia Nacional que busque:

Habilitar a las personas en el Estrategia de Fortalecimiento =eiesr
desarrollo de conocimientos, Comunicacion: de la Financiera en el
habilidades y actitudes que les incluyendo una CONDUSEF material de las
. . .. : campafa en como 6rgano de escuelas del
permitan utilizar servicios 5 medios masivos proteccion y pais
financieros. ayuda

1 s Material de Educqmon

Educacion > Financiera a
educacion y través de la red
esquemas de de los
capacitacion programas
sociales

Financiera en
los lugares de
trabajo

: L@ Red de la Gente serauna
pleza fundamental para la difusion :
de una mayor educacion '
financiera en los segmentos que
requieren mayor atencion.
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