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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE
LA GENTE

1. INTRODUCCION

El 30 de abril de 2001 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Ahorro y Crédito Popular
(LACP), cuyos objetivos son promover y facilitar el servicio de captacién de recursos y colocacion de
crédito por parte de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP’s); establecer la organizacion y
funcionamiento de las Federaciones y Confederaciones en que aquellas voluntariamente se agrupen;
proteger los intereses de quienes celebren operaciones con esas entidades y, establecer los términos
en que las autoridades financieras ejerceran la supervision del Sector de Ahorro y Crédito Popular
(SACP). Asimismo, como complemento a esta legislacién, se publica en agosto de 2009 en el Diario
Oficial de la Federacion, la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo (LRASCAP).

Desde 2001, la banca popular ha venido realizando acciones encaminadas a lograr el cumplimiento del
marco normativo referido. Asimismo, el Gobierno Federal ha acompafado este esfuerzo mediante la
coordinacién de una serie de proyectos que buscan fortalecer institucionalmente a este sector para
beneficiar a un mayor nimero de personas, particularmente en las zonas rurales mas apartadas, y se
amplien, en cantidad y calidad, los servicios que ofrece, en un entorno de mayor seguridad para todos
los participantes.

Uno de los efectos positivos del huevo marco juridico ha sido el de incentivar la integracién del sector,
respetando la forma en que éste se habia organizado desde su inicio, el cual, dada su naturaleza,
requiere operar en redes para abatir costos y ser mas competitivo. En razén de ello, una de las
estrategias adoptadas por el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (BANSEFI) fue crear una red de distribucion de productos y
servicios financieros con las sociedades del SACP denominada L@Red de la Gente, que inicid
operaciones a finales de 2002.

Desde entonces se han incorporado, de forma voluntaria, diversas organizaciones como son
Sociedades de Ahorro y Préstamo y Uniones de Crédito que, como tales, estan sujetas a una regulacién
y supervision de la autoridad financiera. Asimismo, forman parte de esta red, sociedades de ahorro y
crédito popular (ACP) que, 0 bien ya cuentan con un avance sustantivo en su proceso de transformacion
para operar en los términos que establece la LACP o la LRASCAP, o ya han sido autorizadas para
operar como EACP’s por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Al 31 de diciembre de 2009, L@Red de la Gente se conforma por 254 integrantes del sector de ahorro y
crédito popular que, junto con BANSEFI, poseen 2,054 puntos de atencion ubicados a lo largo de todo el
territorio nacional®. Esta conformacion permite que, L@Red de la Gente, por nimero de sucursales, sea
la primera red financiera a nivel nacional y por ubicacion, ocupe el primer lugar en cobertura de
municipios en México, ya que un significativo numero de sus puntos de atencion se localizan en
localidades donde no existe presencia de algun otro intermediario financiero formal.

A la fecha, los principales servicios que se ofrecen a través de L@Red de la Gente son: pago de
remesas internacionales; envio y liquidaciéon de remesas nacionales; recepcion de pagos por cuenta de
terceros; venta de microseguros y compra - venta de ddlares estadounidenses.

El crecimiento sostenido observado en los ultimos afios de L@Red de la Gente hace necesaria la
adopcién de nuevos esquemas encaminados a la implantacion y provision de servicios financieros que
conlleven a una mejor operacion de éstos y posicionen a la estrategia como la mejor solucién para el
fortalecimiento del SACP.

! La integracién de L@Red de la Gente se modifica constantemente, por lo que para consultar el directorio y las estadisticas

vigentes se recomienda revisar la pagina de Internet http://www.lareddelagente.com.mx



http://www.lareddelagente.com.mx/
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Los presentes Lineamientos de Operacién incluyen las definiciones, requisitos y procedimientos de
seleccién de los Apoyos del Proyecto de referencia.

1.1 Definiciones

ACP: Ahorro y Crédito Popular.

Analisis FODA: Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de cada OACP
Beneficiaria

Apoyo: En plural o singular, las aportaciones econémicas que las OACP’s beneficiarias reciben a
través del Proyecto.

BANSEFI: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo.

CLABE: Clave Bancaria Estandarizada de 18 digitos.

Comité de Operacion: Comité de Operacién de BANSEFI.

Comprobante de domicilio: Se podran recibir como tales i) Boleta del pago del impuesto predial, ii)
Recibo de pago de derechos por suministro de agua, iii) Recibo de luz, iv) Recibo de teléfono (excepto
telefonia celular), v) Recibo o factura de gas natural, vi) Estados de cuenta bancarios, vii) Contrato de
Arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal, viii) Comprobante de inscripcion ante el Registro
Federal de Contribuyentes y, ix) otros que en su caso determine el Grupo de Trabajo.

CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Consejo: H. Consejo Directivo de BANSEFI.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGAAC: Direccion General Adjunta de Administracion Corporativa de BANSEFI.

DGABI: Direccion General Adjunta de Banca Institucional de BANSEFI.

EACP’s: Entidades de Ahorro y Crédito Popular autorizadas conforme con la LACP o la LRASCAP.
Grupo de Trabajo: A la instancia de evaluacion y autorizacion de los Apoyos contemplados en los
presentes Lineamientos de Operacion relacionados con la adopcién de los productos y servicios
financieros de L@Red de la Gente, conformado por un representante de la Direccién de Atencién al
Sector de Ahorro y Crédito Popular, de la Direccién Comercial de Banca Institucional, de la Direccion de
Desarrollo y Mantenimiento y del OIC, de BANSEFI.

Identificacion Oficial: Se podra recibir como tal: i) Credencial para votar con fotografia (IFE), ii) licencia
de conducir, iii) Pasaporte vigente, iv) Cartilla del servicio militar nacional, v) Cédula profesional, vi)
Tarjeta Unica de identidad militar, vii) Certificado de matricula consular, viii) Tarjeta de afiliacion al
Institucién Nacional de las Personas Adultas Mayores, ix) Credenciales con fotografia emitidas por
autoridades federales, estatales y municipales y, x) otros que en su caso determine el Grupo de Trabajo.
LACP: Ley de Ahorro y Crédito Popular.

L@Red de la Gente o L@Red: A la alianza comercial entre BANSEFI y SACPs a través de la cual se
distribuyen productos y servicios financieros disefiados y operados en BANSEFI en coordinacion con
Sus socios.

Lineamientos: Los presentes Lineamientos de Operacion.

LRASCAP: Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.
OACP: Organizacion de Ahorro y Crédito Popular.

OACP Beneficiaria: EACP’s y Sociedades que se encuentren en proceso de obtener su autorizacion
para operar como EACP en términos de la LACP o de la LRASCAP, que formen parte de L@Red de la
Gente o estén en proceso de adhesion a la misma y que reciben los Apoyos habiendo cumplido los
requisitos de elegibilidad y viabilidad que se establecen en los presentes Lineamientos.

OIC: Organo Interno de Control en BANSEFI.

Prestadores de Servicios Calificados: Personas morales que cuenten con la disposicion,
conocimientos, infraestructura, tecnologia y requisitos legales para satisfacer plenamente los servicios
otorgados conforme a los presentes Lineamientos.
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Registro de Prestadores de Servicios Calificados: Prestadores de Servicios Calificados por
BANSEFI para ofrecer los servicios considerados en los Apoyos enunciados en los presentes
Lineamientos.

SACP: Sector de Ahorro y Crédito Popular.

Servicios: Servicios otorgados por Prestadores de Servicios Calificados, destinados a realizar la
validacion de capacidades e implantacién de los productos y servicios financieros requeridos por la
OACP.

Solicitante: OACP’s Beneficiarias o Prestadores de Servicios que apliquen una solicitud para participar
en el Proyecto.

2. OBJETIVOS
Generales

Promover la incorporacién a L@Red de la Gente de OACP’s que cuenten con las capacidades
operativas, técnicas, financieras, juridicas y organizacionales necesarias, a fin de operar productos y
servicios financieros de L@Red de la Gente de manera eficaz y uniforme.

Especificos

a) Realizar visitas in situ, por conducto de un Prestador de Servicios Calificado a fin de que lleve a
cabo una validacion sobre las condiciones de las sociedades que sean integrantes de L@Red de
la Gente o que deseen adherirse a ésta, en temas:

i) Operativos;

ii)  Financieros;

iii)  Tecnolégicos,

iv)  Juridicos;

iv) De infraestructuray,
v)  De recursos humanos.

La validacion debe indicar claramente si la OACP se encuentra en posibilidad de adherirse a L@Red, a
fin de ofrecer a sus clientes los productos y servicios financieros de ésta, o en su caso, las acciones a
realizar para estar en posibilidad de hacerlo.

b) Coadyuvar, mediante servicios de capacitacion, en la implantacion de la oferta integral de
productos y servicios financieros que BANSEFI ofrece a L@Red de la Gente.

3. LINEAMIENTOS

3.1 Cobertura

El Proyecto previsto en los presentes Lineamientos tendra cobertura nacional.

3.2 Poblacién Objetivo

EACP’s y Sociedades que se encuentren en proceso de obtener su autorizacién para operar como

EACP en términos de la LACP o de la LRASCAP, que formen parte de L@Red de la Gente o estén en
proceso de adhesion a la misma.
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3.3 OACP’s Beneficiarias
Requisitos

Para acceder al Apoyo, las OACP’s Beneficiarias deberan presentar la “Solicitud de Apoyos vy
Servicios” conforme al formato adjunto a los presentes Lineamientos como Anexo 1.

La “Solicitud de Apoyos y Servicios” se debera presentar en original firmada por el representante legal
de la OACP Solicitante ante la DGABI, debidamente requisitada, anexando copia simple o digitalizada
de los siguientes documentos?;

e Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad o constancia del tramite respectivo; en su caso, oficio de autorizacion de la
CNBV para operar como EACP y documentos sociales en consistencia, debidamente
protocolizados y registrados.

e Para aquellas OACP’s que aun no estén autorizadas como EACP, copia de la mas reciente
cédula de evaluacién que contenga la aplicacion de la herramienta de seguimiento a
sociedades en prérroga condicionada emitida por el Comité de Supervision de la Federacién
autorizada por la CNBV o bien por el Comité de Supervision Unico previsto en la LRASCAP
gue le brinde los servicios de supervision auxiliar, en la que se indique la calificacion de B,
B+ 0 Ay que la OACP esta en proceso de integrar los requisitos para ser autorizada como
EACP.

e Poder del representante legal, debidamente protocolizado e inscrito en el Registro Publico

de la Propiedad o constancia del trAmite respectivo.

Identificacién oficial vigente del(os) representante(s) legal(es) o apoderado(s) legal(es).

Comprobante de domicilio, con antigiiedad no mayor a 3 meses.

Cédula de identificacion fiscal de la OACP.

Contrato de Prestacién de Servicios celebrado entre la OACP y el Prestador de Servicios

Calificado, conforme a contrato tipo que proporcione BANSEFI.

e Estado de cuenta bancario donde conste la CLABE de la cuenta del Prestador de Servicios
donde debera transferirse el monto del Apoyo correspondiente.

Adicionalmente, la Solicitud debera acompafiarse por el original firmado por el representante legal de la
OACP solicitante de la siguiente documentacion:

Escrito con base en el formato del Anexo 5 que aplique y por el cual se da cumplimiento al
articulo 32 — D del Cédigo Fiscal de la Federacion o bien opiniéon emitida por la autoridad fiscal
de verificacién en el cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme al procedimiento sefalado
por el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento del Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion, siempre y cuando hayan recibido en el afio inmediato anterior un monto
igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario minimo general correspondiente al area
geogréfica del contribuyente elevado al afio por concepto de subsidios o estimulos..

3.4 Procedimiento de Seleccion

BANSEFI evaluara y dictaminard la elegibilidad de las “Solicitudes de Apoyos y Servicios” considerando
como criterios de seleccion:

2 En caso de asi requerirlo, BANSEFI podra solicitar el original de alguno de los documentos para su cotejo.
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Que los solicitantes pertenezcan a una OACP conforme a los establecido en estos
Lineamientos;

Que el Apoyo solicitado se encuentre enmarcado en estos Lineamientos;

Que el presupuesto del Servicio solicitado conforme a los presentes Lineamientos se encuentre
especificado dentro de la cotizacion correspondiente.

La evaluacion y el analisis de la viabilidad de la “Solicitud de Apoyos y Servicios” conforme al orden en
que se haya recibido y considerando la disponibilidad presupuestal del Proyecto.

3.5

Caracteristicas de los Apoyos

Los Apoyos seran de dos tipos, que podran ser solicitados de forma individual.

Apoyo para validar in situ las condiciones operativas, tecnoldgicas, financieras, legales, de
infraestructura y de recursos humanos, de las sociedades que ya sean integrantes de
L@Red de la Gente o que estén en proceso de adhesién a la misma.

Comprende la contratacién de un Prestador de Servicios Calificado por BANSEFI que realice una
validacion a través de un trabajo de campo, con el fin de determinar las condiciones operativas,
tecnolégicas, financieras, legales, de infraestructura y de recursos humanos, en las OACP’s
Beneficiarias, en la cual se presentaran propuestas para que la sociedad esté en posibilidades de
ofrecer a sus socios o clientes, en términos adecuados, la oferta de productos y servicios
financieros de L@Red de la Gente.

Los contenidos especificos de dicha validacion se indican en el Anexo 2 A de los presentes
Lineamientos, “Definicion del Alcance de la Validacion de las Condiciones Operativas,
Tecnoldgicas, Financieras, Legales, de Infraestructura y de Recursos Humanos de la OACP”.

A través del Apoyo se podra cubrir hasta el 80% del costo total de los servicios de validacion
conforme a los aspectos generales que se sefialan en la Tabla 1 “Apoyos Maximos por OACP
Beneficiaria™:

Tabla 1. Apoyos Maximos por OACP Beneficiaria

Campos Genéricos de Validacion Monto Maximo del Apoyo

=

Legal: Revisibn de documentos sociales y los asociados al

proceso de transformacion y/o autorizacién como EACP. $4,480

2. Financiera: Revision de documentos financieros y los asociados $4.480
al cumplimiento de la LACP o la LRASCAP. '

3. Operativa: Revision de Manuales y Procedimientos de las $6.720
operaciones financieras. '

4. Tecnolégica: Revision de equipos informaticos, capacidades y $4.480
validacion de su funcionamiento y acceso a Internet. '

5. Infraestructura: Descripcion y revision de la infraestructura

existente para ofrecer los productos y servicios financieros de $4,480
L@Red de la Gente.

6. Recursos Humanos: Descripcion del personal con experiencia y

conocimiento para ofrecer los productos y servicios financieros $6,720
ofrecidos a través de L@Red de la Gente.
Total $31,360
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Consideraciones particulares:

1. La OACP Beneficiaria debera proporcionar el espacio fisico adecuado para el trabajo de
gabinete del Prestador de Servicios Calificado responsable de la validacion que se realice in
situ.

2. El evento de validacion debe incluir necesariamente una visita a la oficina matriz de la OACP
Beneficiaria y a cuando menos, de una sucursal, debiendo precisarse los criterios de seleccion
de ésta. Adicionalmente, el Informe Final deberan considerar un resumen de la actividad
operativa de todas las sucursales. En el caso de que la OACP sea considerada por BANSEFI
para la liquidacion o dispersion de diversos apoyos gubernamentales, deberén visitarse todas
aquellas sucursales en las que se pretenda operar este servicio.

3. Las entrevistas que se realicen serdn a un maximo de 10 personas que formen parte de la
estructura del personal de la OACP, entre los que se encontraran aquellas que tengan poder de
decisién y las que participen en las actividades sustantivas para la provisién de los servicios
financieros.

4. El Prestador de Servicios Calificado debera entregar un informe final que abarque cada uno de
los campos de evaluacion requeridos, un analisis FODA, asi como las propuestas para solventar
las debilidades que se hayan detectado en la OACP Beneficiaria, que limite o impida la
consecucion del objetivo establecido. En caso de que se trate de un nuevo integrante de
L@Red o esté en proceso de adhesion, el informe final deberd indicar si la entidad esta en
posibilidades de ofrecer a sus clientes los productos y servicios financieros de L@Red de la
Gente, 0 en su caso, las acciones a realizar para estar en posibilidad de hacerlo.

5. Previo al pago de la ministracion que le corresponda a BANSEFI, la DGABI debera dar el visto
bueno del informe final que presente el consultor.

Il. Apoyo para la capacitacién y puesta en marcha de los servicios financieros de L@Red de
la Gente.

Comprende la contratacion de un Prestador de Servicios Calificado por BANSEFI que ofrezca los
servicios de capacitacion, implantacién, asesoria y consultoria requeridos para que la OACP
Beneficiaria que forme parte o esté en proceso de adhesion a L@Red de la Gente, esté en
posibilidades de operar los productos y servicios financieros de L@Red de la Gente.

Las actividades especificas se relacionan en el Anexo 2 B de los presentes Lineamientos, “Definicion
del Modelo de Capacitaciéon y Puesta en Marcha de la Oferta Integral de Productos y Servicios
Financieros de L@Red de la Gente”.

A través del Proyecto se cubrird hasta el 80% del costo total de la capacitacion y puesta en marcha de
los servicios financieros de L@Red de la Gente, por un evento Unico, conforme a los temas generales
gue se sefialan en la Tabla 2 “Temas de Capacitacion y Apoyos Maximos por OACP Beneficiaria”:
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Tabla 2: Temas de Capacitacion y Apoyos Maximos por OACP Beneficiaria

Monto maximo del

Temas de Capacitacién Apoyol’

1. Implantacién de las aplicaciones informaticas
1.1 Induccién para la correcta instalacion del Software necesario para la operacion. $4,320
1.2 Acceso de la OACP Beneficiaria al Sistema y su puesta en marcha.

2. Capacitacién sobre la oferta integral de productos y servicios financieros

de L@Red de la Gente

Descripcién sobre la adecuada operacién de los siguientes servicios:

2.1. Remesas Internacionales.

2.2. Envios Cuenta a Cuenta.

2.3. Remesas Nacionales. $33,600

2.4. Recepcion de Pagos por Cuenta de Terceros (RPC3) (incluye Telmex y
Microseguros).

2.5. Compra Venta de Dolares por cuenta de BANSEFI.

2.6. Distribucién de apoyos gubernamentales’

3. Aspectos Administrativos para la operacion de los servicios de L@Red de

la Gente

3.1 Descripcion sobre la adecuada gestion de la relacion de negocio entre la OACP
Beneficiaria y BANSEFI, como proveedor de productos y servicios financieros a $6,480
L@Red de la Gente.

3.2 Alcance de los acuerdos de servicios, los niveles de atencién y la
administracion del proceso de comisiones.

Total $44.,400

Y El costo del evento de capacitacion, con una duracion minima de 20 horas, incluye: viaticos, honorarios de
instructores, elaboracion y reproduccion de material, costo de Diplomas / Constancias, gastos de administracion,
elaboracion del informes final e IVA.

3.5.1 Caracteristicas Generales para los Apoyos

Los Contratos de Prestacion de Servicios serdn administrados por parte de la DGAAC de manera
independiente, aunque ambos Apoyos los reciba una misma OACP Beneficiaria.

En el caso de las OACP’s Beneficiarias de nuevo ingreso o que estén en proceso de integrarse a
L@Red de la Gente, es condicién necesaria para obtener el Apoyo de capacitacién y puesta en marcha
de los productos y servicios financieros que ofrece L@Red de la Gente, que previamente haya recibido
el Apoyo relativo a la validacion.

El monto del contrato por los servicios que el Prestador de Servicios Calificado llevara a cabo a favor de
la OACP Beneficiaria se pactara entre ambas partes.

El plazo en que daran inicio los trabajos de cada uno de los Apoyos no debera exceder, en cada caso,
de 45 dias naturales contados a partir de la autorizacién del Apoyo. En caso de que este plazo sea
rebasado, la DGABI podra informar y solicitar por escrito mediante oficio dirigido a la DGAAC la
cancelacién del pago del servicio autorizado sin compromiso para BANSEFI de cubrir los pagos
extemporaneos, no obstante, la OACP Beneficiaria y el Prestador de Servicios Calificado podran
convenir cubrir el monto de los pagos correspondientes con recursos propios.

El Apoyo sera pagado de manera directa al Prestador de Servicios Calificado, a solicitud y por cuenta
de la OACP Beneficiaria, de acuerdo al siguiente esquema:
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I. Apoyo para validar in situ las condiciones | Il. Apoyo para la capacitacion y puesta en
operativas, tecnoldgicas, financieras, marcha de los productos y servicios
legales, de infraestructura y de recursos financieros que ofrece L@Red de la
humanos, de las sociedades que sean Gente

integrantes de L@Red de la Gente, o que
estén en proceso de adhesiéon a la misma

Ministracién Unica: 80% al terminar el proceso Ministracién _Unica: 80% al terminar la
de validacién y entrega del Informe Final. capacitacién y puesta en marcha de los
A cargo de BANSEFI. productos y servicios financieros de L@Red

de la Gente, incluyendo la documentacion y
generacion de los usuarios del sistema, ya
sea dados de alta o actualizados.

A cargo de BANSEFI.

Nota: las ministraciones a cargo de BANSEFI estan sujetas a disponibilidad presupuestal y a los montos
maximos definidos en las secciones 3.5 | y 3.5 Il, anteriormente presentadas. En ambos casos, el 20% inicial
debera ser cubierto por la propia OACP.

En caso de que la OACP beneficiaria ya forme parte de L@Red de la Gente, debera estar al corriente
en el pago de sus obligaciones con el Fideicomiso 10055 L@Red de la Gente

BANSEFI podra realizar directamente o a través de terceros, de forma aleatoria, trabajos de supervisién
y seguimiento sobre los trabajos que lleven a cabo los prestadores de servicios calificados, y en su
caso, podra cancelar de forma anticipada el pago del Apoyo que corresponda, en aquellos casos en
gue se detecte alguna irregularidad o no se estén cumpliendo las condiciones técnicas del servicio en
particular.

3.5.2 Procedimiento para Solicitar los Recursos

Todo el proceso de solicitud y tramite de pago debe presentarse o enviarse a BANSEFI a su domicilio
en la ciudad de México.

Para efecto de solicitar el pago de las ministraciones de los Apoyos a cargo a BANSEFI, la OACP
Beneficiaria deberd presentar:

l. Apoyo para validar in situ sobre las condiciones operativas, tecnoldgicas, financieras,
legales, de infraestructura y de recursos humanos, de las sociedades que sean integrantes
de L@Red de la Gente , 0 que estén en proceso de adhesion a la misma.

Ministracién Unica del Apoyo, a cargo de BANSEFI:

a) Copia del recibo emitido por el Prestador del Servicio a favor de la OACP por el pago
realizado por ésta.

b) Copia de la factura a nombre de la OACP Beneficiaria, amparando el monto del pago Unico a
cargo de BANSEFI. La factura deberd ser expedida por la persona moral prestadora del
servicio y autorizada en la “Solicitud de Apoyos y Servicios” y debera satisfacer los requisitos
legales y fiscales aplicables.

c¢) Comunicado en papel membretado firmado por el representante legal de la OACP
Beneficiaria dirigido a BANSEFI, declarando que se satisfacen las condiciones para el pago
de la ministracion a cargo de BANSEFI, validando el resultado de las actividades realizadas
por el Prestador de Servicios Calificado, y solicitando el pago directo a dicho prestador por
cuenta de la OACP Beneficiaria.

d) Informe final elaborado por el Prestador de Servicios Calificado.
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e) Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de Recursos impreso en papel membretado
de la OACP Beneficiaria(Anexo 3).

f)

En su caso, constancia emitida por el Secretario del Comité Técnico del Fideicomiso
10055 L@Red de la Gente de que la OACP beneficiaria se encuentra al corriente de sus

obligaciones de pago con el Fideicomiso.

Il. Apoyo para la capacitacion y puesta en marcha de los productos y servicios financieros
gue ofrece L@Red de la Gente.

Ministracién unica del Apoyo, a cargo de BANSEFI:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Copia del recibo emitido por el Prestador del Servicio a favor de la OACP por el pago
realizado por ésta.

Comunicado en papel membretado firmado por el representante legal de la OACP
Beneficiaria dirigido a BANSEFI, declarando que se satisfacen las condiciones para el
pago de la ministracién a cargo de BANSEFI, validando el resultado de las actividades
realizadas por el Prestador de Servicios Calificado, y solicitando el pago directo a dicho
prestador por cuenta de la OACP Beneficiaria.

Copia de la factura a nombre de la OACP Beneficiaria, amparando el monto del pago
Unico a cargo de BANSEFI. La factura deberad ser expedida por la persona moral
prestadora del servicio y autorizada en la “Solicitud de Apoyos y Servicios” y debera
satisfacer los requisitos legales y fiscales aplicables.

Informe final elaborado por el Prestador de Servicios Calificado

Formato Unico para la Aplicacion y Recepcién de Recursos impreso en papel
membretado de la OACP Beneficiaria (Anexo 3).

En su caso, constancia emitida por el Secretario del Comité Técnico del Fideicomiso
10055 L@Red de la Gente de que la OACP beneficiaria se encuentra al corriente de sus
obligaciones de pago con el Fideicomiso.

4. PARTICIPANTES

4.1 Prestadores de Servicios. Requisitos y Procedimiento de Seleccion.

Para la inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados, los interesados deberan
presentar la “Solicitud de Inscripciéon en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados”, conforme
al formato adjunto a los presentes Lineamientos como Anexo 4.

La “Solicitud de Inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados” se debera presentar
a BANSEFI, debidamente requisitada en original firmada por el Representante Legal, anexando copia
simple o digitalizada de la siguiente documentacion®:

Copia simple del Acta Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro
Puablico de la Propiedad, o bien constancia de que esta en proceso de registro. En caso de
prestadores de servicio internacionales, documento equivalente traducido al espafiol y de
preferencia apostillado por la embajada o consulado correspondiente.

Copia simple del Poder Notarial del representante legal debidamente protocolizado e
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad, o constancia del tramite respectivo. En caso
de prestadores de servicio internacionales, documento equivalente traducido al espafiol y
de preferencia apostillado por la embajada o consulado correspondiente;

Copia simple de la(s) identificacién(es) oficial(es) vigente(s) del(os) Representante(s)

3 En caso de asi requerirlo, BANSEFI podra solicitar el original de alguno de los documentos para su cotejo.
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Legal(es) o apoderado(s) legal(es);

e Copia simple del comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses;

e Copia simple de la Cédula de Identificacién fiscal;

e Curriculum Vitae empresarial y de los principales consultores individuales con los que la
empresa cuente para la prestacion de los Servicios; y

e Estado de cuenta bancario en el que conste la CLABE (Clave Bancaria Estandarizada / 18
digitos a la que deberéa hacerse la transferencia de pagos.

En lo que respecta al Procedimiento de Seleccion para los Prestadores de Servicios Calificados que
puedan ser contratados por la OACP Beneficiaria, la incorporaciéon de Prestadores de Servicios al
Registro de Prestadores de Servicios Calificados se realizar4d a partir del proceso de inscripcion
disefiado por BANSEFI.

La inscripciobn de los Prestadores de Servicios se realizar4d conforme al calendario que al efecto
publigue BANSEFI en su pagina de Internet (http://www.bansefi.gob.mx) y en la de L@Red de la Gente
(www.lareddelagente.com.mx).

BANSEFI publicara en su pagina de Internet y en la de L@Red de la Gente, los resultados de los
procesos de inscripcidon en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores a la fecha limite de
presentacion de la Solicitud de Inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados y una
vez que haya realizado el acreditamiento de la capacitacién y evaluacién que para tal efecto haya
dispuesto BANSEFI.

La inscripcion tendrd una vigencia de dos afios contada a partir de la fecha de publicacion. Esta
vigencia se mantendré en tanto el Prestador de Servicios Calificado desempefie satisfactoriamente los
servicios contratados; por el contrario, los Prestadores de Servicios Calificados podran perder la
elegibilidad cuando la evaluacion de los servicios realizados indique un resultado insatisfactorio a
criterio de BANSEFI. Asimismo, BANSEFI podra suspender y dar de baja a los Prestadores de
Servicios Calificados que incurran en faltas graves a la honestidad en el desempefio de su funcion.

BANSEFI podra establecer otros métodos de inscripcion de Prestadores de Servicios Calificados, los
cuales deberan ser aprobados por el Comité de Operacion de la Institucion.

La contratacion del Prestador de Servicios Calificado dependera exclusivamente de la seleccién que la
propia OACP Beneficiaria realice de entre los Prestadores de Servicios que se encuentren en el
Registro de Prestadores de Servicios Calificados.

4.2  Ejecutores

La ejecucién y pago de los Apoyos del presente Proyecto esta a cargo de la DGABI con apoyo de la
DGAAC, conforme a los presentes Lineamientos de Operacién y a la Mecéanica Operativa que definan
dichas Unidades Administrativas y que apruebe el Comité de Operacion.

La autorizacion de los Apoyos debera darse en el seno del Grupo de Trabajo conformado para estos
efectos.

4.3 Instancia Normativa
La supervisién y seguimiento del Proyecto estaran a cargo de la DGABI, en funcién de los presentes

Lineamientos de Operacion y de las demas disposiciones normativas que al efecto apruebe el Comité
de Operacion.
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5. OPERACION
5.1 Proceso

El Comité de Operacién determinara los procesos internos de operacion mediante Mecanicas
Operativas.

El Beneficiario entregara a la DGABI la “Solicitud de Apoyos y Servicios”, asi como la documentacion
adicional establecida en la misma.

El proceso de operacion del Proyecto para la Adopcién de los Productos y Servicios Financieros de
L@Red de la Gente, se describe de forma general en el siguiente procedimiento:

1) EI Comité de Operacién autoriza los Lineamientos de Operacion y Mecanicas Operativas, del
Proyecto.

2) La DGABI publica los Lineamientos de Operacion en la pagina de Internet de BANSEFI y de
L@Red de la Gente.

3) La OACP Beneficiaria presenta el Formato de “Solicitud de Apoyos y Servicios”, y la
documentacion requerida.

4) La DGABI con apoyo de la DGAAC integra expediente por OACP vy verifica que la informacion
esté completa, la elegibilidad del solicitante vy, la disponibilidad de recursos.

5) La DGABI presenta al Grupo de Trabajo la solicitud junto con el dictamen para su eventual
autorizacion.

6) El Grupo de Trabajo aprueba o rechaza la Solicitud de Apoyo.

7) La DGABI realiza la supervision y seguimiento hasta la conclusiéon de los trabajos.

8) Al término del servicio, la DGABI comunica a la DGAAC mediante oficio sobre la procedencia
del pago del Apoyo.

9) La DGAAC y DGABI coordinan y regulan la operacién, seguimiento y control de los Apoyos y la
calidad del Proyecto en el ambito de sus competencias, conforme a las mecanicas operativas
que para tal efecto implementen.

La solicitud, documentacion adicional, recibo, productos, informes y Carta de Conclusion de la Prestacion
del Servico, que correspondan a cada Apoyo se integraran al expediente del mismo para su resguardo en
BANSEFI.

5.2 Derechos, Obligaciones y Sanciones

Las aportaciones financieras realizadas por BANSEFI| a la OACP Beneficiaria estaran destinadas para
los Apoyos establecidos en los presentes Lineamientos, en consecuencia, las OACP’s Beneficiarias se
obligan a concluir el proceso establecido para la Adopcion de los Productos y Servicios Financieros de
L@Red de la Gente.

Los Beneficiarios de los Apoyos estan obligados a proporcionar los recursos humanos calificados,
recursos financieros y tiempo necesario para el inicio y término de los Apoyos solicitados.

Los Prestadores de Servicios inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Calificados estan
obligados a participar en los procesos de formacion, evaluacion, acreditacién y certificacion,
establecidos con el propoésito de mejorar la calidad de los servicios en los términos que les solicite
BANSEFI. Asimismo, éstos se obligan a que los servicios se realicen en los términos establecidos por
BANSEFI y a participar, en su caso, en los eventos necesarios para la actualizaciéon de los contenidos
de la oferta de productos y servicios financieros y mecanismos de operacion de éstos.
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Los Beneficiarios de los Apoyos estan obligados a proporcionar los recursos humanos calificados,
recursos financieros, tiempo e instalaciones, necesarios para que los proyectos de adopcion de los
productos y servicios financieros de L@Red de la Gente contemplados en estos Lineamientos, sean
exitosos.

En caso de que las OACP’s Beneficiarias o Prestadores de Servicios Calificados no cumplan con las
obligaciones dispuestas en los presentes Lineamientos, violen las disposiciones aplicables, o no se
cumpla con lo establecido en los convenios suscritos, BANSEFI podra proceder a la suspension de los
Apoyos en marcha de conformidad con lo establecido en las Mecanicas Operativas.

Cualquier sugerencia, queja o0 extrafiamiento que respecto a estos lineamientos o su aplicacién por
parte de BANSEFI tuviera algun prestador de servicios y/o beneficiario, deberé ser canalizada a través
del OIC.

5.3 Entrega — Recepcion de los Apoyos

La entrega-recepcion de estos Apoyos se dara por medio de un recibo que debera ser suscrito por el o
los representante(s) legal(es) de la OACP Beneficiaria del Apoyo. En consecuencia, la OACP
Beneficiaria debera firmar el Formato Unico para la Aplicacion y Recepcion de Recursos (Anexo 3)
para la recepcion del Apoyo correspondiente, especificando la opcion de dispersion de recursos en la
cuenta bancaria del Prestador de Servicios Calificado.

5.4. Marco legal del origen de los recursos

Los recursos materia de este proyecto provienen del Contrato de Préstamo 7592-MX celebrado entre el
Gobierno Mexicano y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF-Banco Mundial) el 21
de Noviembre del 2008, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, razén por la cual estan
sujetos a los presentes Lineamientos aprobados por el Comité de Operacion de BANSEFI y no a la
emisién de Reglas de Operacion en los términos sefialados por el articulo 77 de la LFPRH®.

5.5 Asuntos no Previstos

BANSEFI se reserva el derecho de establecer requisitos adicionales o de modificar los métodos de
inscripcion de Prestadores de Servicios Calificados, asi como de dar de baja a prestadores de servicios
gue considere hayan dejado de cumplir con los requisitos para mantenerlos inscritos.

Los asuntos relativos al Proyecto que no hayan sido previstos en los Lineamientos de Operacion, seran
resueltos por el Grupo de Trabajo debiendo notificar al Comité de Operacion, o en su caso, en los
funcionarios que para tal efecto designe dicho Comité.

BANSEFI se reserva el derecho de realizar adecuaciones a estos lineamientos y darlos a conocer por
los medios institucionales correspondientes.

ANEXOS

* Articulo 77. Con el objeto de cumplir lo previsto en el segundo parrafo del articulo 1 de esta Ley, se sefialaran en el
Presupuesto de Egresos los programas a través de los cuales se otorguen subsidios y aquellos programas gue deberan
sujetarse areglas de operacién. La Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través
de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion de
los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en el
presupuesto de egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los programas (...)
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PROYECTO PARA LA ADOPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L @RED DE LA GENTE

Solicitud de apoyo N°: SAASRDG / 12010 |

ANEXO 1A
SOLICITUD DE APOYOS Y SERVICIOS

Para uso exclusivo de BANSEFI
[Fecha de llenado: | / |
(DDIMWAAAA)

[Razén Social de la OACP Solicitante: [ ]
[ARo y lugar de inicio de operaciones: I |
1. DATOS GENERALES
[Domicilio completo: | |

(Calle, nimero exterior, interior, Col Localidad, Municipio/Delegacion, Cédigo Postal, Entidad Federativa)
[Nombre Representante Legal de la OACP Beneficiaria: T |
Teléfono: [oave( ) [Fax: [cave( ) [Correo electrénico: [ |
[Sitio en Internet: Twww. [Federacion que realizala supervision auxiliar de la Sociedad (afiliada o no afiliada): I |
[Namero de socios/cli mayores en lasociedad: I [ Menores: [ [Porcentaje mujeres y hombres mayores: | % | % ]
(Mujeres) (Hombres)
[Lasociedad cuenta con personas morales? (tache laopcion): [ Si | NO| | pr | LCuantos se integran al mes alasociedad?:[ |
2. DATOS DE PERSONALIDAD JURIDICA
[Fecha de Constituci [ [Namero de Escritura Constituti I [Estado y Municipio de C | |
(DDIMMAAAA)
[Datos del Notario Pablico (Nombre, Notaria N°, Domicilio y Teléfono): | ]
[Datos del Registro Pablico de Ia Propiedad: (Libro, Fojas, ete.): I ]
[Nombre del(os) Repres: ) Legal(es) [ |
[Periodo de encargo: [der [Namero de Escritura Poderes: I [Estado y Municipio de Poderes: |

(DDIMMWAAAA)

[Datos del Notario Publico (Nombre,

[Datos del Registro Pablico de Ia Propiedad: (Libro, Fojas, etc.):

[indique los Apoyos que solicita:

3. APOYOS QUE SOLICITA

Sefale con una X

Sefale con una X

[Apoyo para validar in situ sobre Ias condici perativas, financieras, legales, de infraestructuray de recursos humanos. de las soci que yasean integrantes de L@Red de la Gente 0 que estén en proceso de adhesion alamisma

[Describa brevemente lajustificacion parasu Solicitud de Apoyo en cada caso:

[Razon Social del Solicitante [ |
|Folio de Registro en BANSEFI | |

4. DATOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO CALIFICADO

5. INFORMACION ADICIONAL DE LA ORGANIZACION

5.1 PRODUCTOS DE CAPTACION

[AHORRO ]
eseoticcelen Monto minimo de Cargos y
Nombre de lacuenta todas a5 Mercado objetivo e Tasa de interés Anual | Saldo Promedio | 900" Vigencia o Plazo Comentarios
INVERSION
¢Se ofrece en Monto minimo de cargos
Nombre de lacuenta todas las Mercado objetivo Tasade interés Anual | Saldo Promedio st Vigencia o Plazo Comentarios
. apertura Comisiones
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5.2 PRODUCTOS DE CREDITO

2Se ofrece en Principales P——
Nombre del producto de crédito todas las Mercado objetivo | finalidades del Rango del Monto Rango del Plazo as A:J’;f’“ Garantias Cargos y Comi isif ici ici Comentarios
sucursales? crédito

6. INFORMACION DE SUCURSALES (SI EL ESPACIO NO ES SUFICIENTE, POR FAVOR INSERTE LAS LINEAS NECESARIAS EN ESTE FORMATO PARA RESPONDER LA INFORMACION CORRESPONDIENTE)

- Teléfono (incluye | Dias y Horarios Nimero de § - Nimero de Personal | Areade atencion al i Promedio de tr Promedio de Tiempo promedio en
Nombre de la Sucursal Direccion completa P Captacion Promedio ¥ . : »
Clave) de Atencion socios/clientes Ventanillas ocupado (en metros cuadrados) por dia transacciones por mes |atencion de unatransaccion|
7. DATOS AGREGADOS DE CREDITO, AHORRO, INGRESOS, COSTOS Y OTROS
[ Total de Créditos. alafecha I Total de Créditos Vigentes i Total de cuentas de Ahorro |
| Namero | Monto en pesos. | Nimero Monto en pesos | NGmero | Monto en pesos. |

[ | [ | | [ | Fecha de corte de estainformacion: I ]

Otrainformacion relevante:

[En el tema de Ingresos de lasociedad, podria desglosar éstos en prop (Por ejemplo, p je de ingresos por Tasas y Comisiones): |

[ _ ]

En el tema de Costos de lasociedad, favor de indicar las proporciones erogadas en Salarios, Costos de Operacion y Costos

[¢Cuél es el Flujo Diario de Efectivo que manejalasociedad? Favor de icar el PROMEDIO, el MINIMOy el MAXIMO, aclarando para cada caso si el Flujo es positivo o negativo: |

Utilizan servicio de Trasiado de Valores? T [En su caso, aproximadamente ¢cual es el costo promedio mensual de este servicio?: |

[Exsu caso, ¢el servicio de traslado es paratodas las sucursales? i I ]

Cuentan con algn Sistema inform alico que Ies permita realizar operaciones en linea? (senale laopcion st Cuar o |
8. OTROS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE OFRECE LA SOCIEDAD
Costoylo
Productos / Servicios = GEIEIDEERSERIHIENES () | oy a0 Mercado objetivo Caracterfsticas generales del producto/servicio y de su operacion

lasociedad? (sf, no) =

Seguro de Vida

Apoyo para gastos funerarios

Seguro de autos
Concentracién de Fondos

Dispersion de fondos

Manejo de nomina

Pago ajubilados / pensionados

Pago de Teléfono
Pago de Luz

Pagos servicios Municipales

Pago de Colegiaturas

Pago de Gas
Pago de Tele / cable

Pago de Remesas

Giros Nacionales
Oportunidades (Sedesol)

[Apoyo ala Palabra (Sedesol)
Opciones Productivas (Sedesol)
Procam po (Sagarpa)

Fonhapo

Infonavit

Cambio de Divisas

Cambio de Cheques

Sorteos

Servicio Médico

Servicios sociales, culturales y/o
recreativos

Otros
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ZQuépr Vicios ha detectado como idad de sus socios/clientes y que o se ofrecen en lasociedad?

¢Lasociedad tiene entre sus socios/clientes a beneficiarios de algtin programa gubernamental? ione Ia opcion con una“x"
Apoyoala Pa'fa'l:b(?;'es Grédtoala Oportunidades Opciones Productivas Jévenes con Oportunidades | Procampo | Fonhapo | Infonavit |Otm(5), cudl(es)?: |

[Sefiale por favor el namero aproxi de socios/cli ‘que son beneficiarios de Ios programas |
Apoyoa ‘:::;ba')a (antes Crédito ala Oportunidades Opciones Productivas | Jovenes con Oportunidades. | Procampo | Fonhapo, Infonavit |Otru(s), cudl(es)?: |

[En el caso de tener otro(s) programa(s) gubernamental(es). por favor describa las caracteristicas generales del(0s) mismo(s) y lamanera en que se opera(n) en lasociedad:

[ ]

[Por favor, senale el porcentaje aproximado de der iarios de: NGmero absoluto: [ [imss: % ISSSTE__% Seguro Popular % servicio de |

9. REQUISITOS PARA SER SOCIO/CLIENTE DE LA SOCIEDAD

*BAJOPROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOM E A CUMPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, AST COMO LOS PRESUP UESTALES, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION Y LASMECANICAS OPERATIVAS"

10. ANEXOS
+ Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o constancia del tramite respectivo; en su caso, oficio de autorizacion de la CNBV para operar como EACPY sSociales en s y registrados.
+ Para aquellas OACP's que aiin no estén autorizadas como EACP, copia de la méss reciente cédula de evaluacion que contenga la aplicacion de la de segui asociedades en prorroga emitida por el Comité de Supervision de la Federacion autorizada por la CNBV o bien por el Comité de Supervision Unico previsto en la

LRASCAP que le brinde los servicios de supervision auxiliar, en la que se indique la calficacion de B, B+0 A y que la OACP esta en proceso de integrar los requisitos para ser autorizada como EACP.

- Poder del legal, debi einscrito en el Registro Pibiico de la Propiedad o constancia del trémite respectivo.

+ dentificacion oficial vigente del(os) representante(s) legal(es) o apoderado(s) legal(es).

- Comprobante de domiciio, con antigiiedad no mayor a 3 meses.

- Cédula de identificacion fiscal de la OACP.

+ Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre la OACP y el Prestador de Servicios Calificado, conforme a contrato tipo que proporcione BANSEFL

- Estado de cuenta bancario donde conste la CLABE de la cuenta del Prestador de Servicios donde deberd transferirse el monto del Apoyo correspondiente.

+ Escrito con base en el formato del Anexo 5 que apiique y por el cual se da cumplimiento al articulo 32 — D del Codigo Fiscal de la Federacion o bien opinion emitida por la autoridad fiscal de verificacion en el de fiscales, conforme al procediiento sefialado por el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento del
| Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, siempre y cuando hayan recibido en el afio inmediato anterior un monto igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario minimo general correspondiente al rea geografica del contribuyente elevado al afio por concepto de subsidios o estimulos

Informacion proporcionada por: NOTA: La que usted nos es y seré utiizada para su aplicacién al Programa de Apoyo para la Adopcion de los
(Nombre y Cargo) Servicios de L@Red de la Gente, para el disefio de mejores métodos en la operacion tales servicios , asf como para fines estadisticos de la alianza. En
Teléfono y Correo Bectrénico: caso de cualquier comentario o duda, le agradeceremos llame al teléfono sin costo: 01 (800) 633 22 77

Nombre y Firma del Interesado o Representante Legal

Nombre del Funcionario Receptor
Cargo,
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

banserFi

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucion
Banca de Desarrollo

PROYECTO PARA LA ADOPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L @RED DE LA GENTE

[solicitud de apoyo Ne: [saasroG / /2010 |

[Fecha de llenado: I

7 ]
(DDIMMIAAAA)

ANEXO 1B
SOLICITUD DEAPOYOS Y SERVICIOS

|Para uso exclusivo de BANSEFI

[Razén Social de la OACP Solicitante: |

[Afio y lugar de inicio de operaciones: |

1. DATOS GENERALES

[Domicilio completo: [

(Calle, ntimero exterior, interior, Col Localidad, Municipio/Delegacion, Codigo Postal, Entidad Federativa)

[Nombre Representante Legal de la OACP Beneficiaria:

[Teléfono: Joave () [Fax: Joave () [Correo electrénico: I |

[Sitio en internet: Twww. [Federacion que realiza la supervision auxiliar de Ia Sociedad (afiliada o no afiliada): T |

[Mamero de mayores en lasociedad: | [Menores: [ [Porcentaje mujeres y hombres mayores: [ % I % |
(Mujeres) (Hombres)

[Lasociedad cuenta con personas morales? (tache laopcion):

| S I NO | Aproximadamente, ¢cuantos se integran al mes ala sociedad?:]

2. DATOS DE PERSONALIDAD JURIDICA

[Fecha de Constituc I

[Namero de Escritura Ce i I [Estado y Municipio de Consti |

(DDIMWAAAA)

[Datos del Notario Publico (Nom bre, Notaria N, Domicilio y Teléfono):

[Datos del Registro Pablico de la Propiedad: (Libro, Fojas, etc.):

[Nombre del(os) Repi ) Legal(es)

[Periodo de encargo: ael

[Namero de Escritura Poderes: I [Estado y Municipio de Poderes:

al
(DDIMWAAAA)

[Datos del Notario Pablico (Nombre,

[Datos del Registro Piblico de la Propiedad: (Libro. Fojas. etc):

[indigue los Apoyos que solicita:

3. APOYOS QUE SOLICITA

Sefiale con una X

Sefiale con una X

[Apoyo parala

y puestaen marchade los servicios financieros de L @Red de la Gente

[Describa brevemente la justificacion para su Solicitud de Apoyo en cada caso:

|

Razén Social del Solicitante | |
Folio de Registro en BANSEF! | |

4. DATOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO CALIFICADO

5. INFORMACION ADICIONAL DE LA ORGANIZACION

5.1 PRODUCTOS DE CAPTACION
[AHORRO
2Se ofrece en -
Monto minimo de Cargos
Nombre de la cuenta todas las Mercado objetivo in Tasade interés Anual | Saldo Promedio el 3y Vigencia o Plazo Comentarios
" apertura Comisiones
INVERSION
Eseloriecelen] Monto minimo de cargos
Nombre de lacuenta todas las Mercado objetivo Tasade interés Anual | Saldo Promedio gosy Vigencia o Plazo Comentarios
” apertura Comisiones
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

5.2 PRODUCTOS DE CREDITO

ZSe ofrece en Principales Tasade interés
Nombre del producto de crédito todas las | Mercado objetivo | finalidades del Rango del Monto Rango del Plazo o Garantias Cargos y Comi isi icios adici Comentarios
sucursales? crédito nual

6. INFORMACION DE SUCURSALES (SI EL ESPACIO NO ES SUFICIENTE, POR FAVOR INSERTE LAS LINEAS NECESARIAS EN ESTE FORMATO PARA RESPONDER LA INFORMACION CORRESPONDIENTE)

R 9 —— - Teléfono (incluye | Dias y Horarios Namero de P S— Namero de Personal ‘Area de atencion al i Promedio de Promedio de Tiempo promedio en
mpbre de 1a Sucurs . Clave) de Atencién socios/clientes e — Ventanillas ocupado (en metros cuadrados) por dia transacciones por mes _[atencién de una transaccion |
7. DATOS AGREGADOS DE CREDITO, AHORRO, INGRESOS, COSTOS Y OTROS
[ Total de Créditos alafecha I Total de Créditos Vigentes I Total de cuentas de Ahorro ]
| Namero Monto en pesos | Namero Monto en pesos | Namero | Monto en pesos |

[ | | | | [ | Fecha de corte de estainformacion: ]

Otrainformacion relevante:

[En el tema de Ingresos de lasociedad, podria desglosar éstos en proporciones? (Por ejemplo, p: je de ingresos por Tasas y Comisiones): |
En el tema de Costos de Iasociedad, favor de Indicar 1as proporciones erogadas en Salarios, Costos de Operaciony Costos i

[£Cuales el Fiujo Diario de Eectivo que maneja la sociedad? Favor de &1 PROMEDIO, el MINIMO y el MAXIMO, aclarando para cada caso si el Flujo es positivo o negativo: |

Utilizan servicio de Traslado de Valores? I JEn su caso. aproximadamente ¢Cudl es el costo promedio mensual de este Servicio?: ]

[En su caso, cel servicio de traslado es paratodas las sucursales?. ifi | ]

[eCuentan con algin Sistema Informético que les permitarealizar operaciones en linea? (sefiale la opcion). [si cual: NO; |
8. OTROS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE OFRECE LA SOCIEDAD.
¢Es exclusivo parasocios/clientes de|  COSt0 Y0
Productos / Servicios < 5 comisién por el Mercado objetivo Caracteristicas generales del producto/servicio y de su operacion

lasociedad? (si, no) e |

Seguro de Vida

Apoyo para gastos funerarios
Seguro de autos
Concentracion de Fondos

Dispersion de fondos,
Manejo de nomina
Pago a jubilados /pensionados

Pago de Teléfono

Pago de Luz

Pagos servicios Municipales
Pago de Colegiaturas
Pago de Gas

Pago de Tele / cable

Pago de Remesas
Giros Nacionales

Oportunidades (Sedesol)

Apoyo ala Palabra (Sedesol)
Opciones Productivas (Sedesol)
Procam po (Sagarpa)

Fonhapo

Infonavit

Cambio de Divisas

Cambio de Cheques

Sorteos,

Servicio Médico

Servicios sociales, culturales y/o
recreativos

Otros
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

2Qué pr Vicios ha detectado como idad de sus socios/clientes y que 10 se ofrecen en lasociedad?
asociedad tiene entre sus socios/cli a iciarios de algiin programa gubernamental? la opei6n con una "X"
A Ia Pal éditoa .
poyoala P T,Z:;")‘es Gredioala Oportunidades Opciones Productivas Jovenes con Oportunidades | Procanpo I Fonhapo | nfonavit |ouo(s), cudl(es)?: |
[Sefale por favor_el nimero aproximado de Socios/clientes que son beneficiarios de 10s programas
Apoyoa ‘:::'::’a')ﬂ (antes Crédito ala Oportunidades Opciones Productivas, | Jévenes con Oportunidades, | Procampo I Fonhapo, Infonavit, |Olro(s), cudl(es)?: |
[En el caso de tener otro(s) pr. ) guber por favor describa las caracteristicas generales del(os) mismo(s) y lamaneraen que se opera(n) en la sociedad:
[Por favor, senale el porcentaje aproximado de der iarios de: Namero absoluto: [ [imss o ISSSTE__% ___Seguro Popular___% servicio de

9. REQUISITOS PARA SER SOCIO/CLIENTE DE LA SOCIEDAD

BAJOPROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS EN ESTE DOCUMENTO SON CIERTOS, COMPROMETIENDOME A CUMPLIR CON LOS CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD, ASI COMO LOS PRESUP UESTALES, PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS QUE ESTABLECEN LOS LINEAM IENTOS DE OPERACION Y LAS MECANICAS OPERATIVAS"

10. ANEXOS
+ Acta constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o constancia del tramite respectivo; en su caso, oficio de autorizacion de la CNBV para operar como EACPY sociales en y registrados.
+ Para aquellas OACP’s que auin no estén autorizadas como EACP, copia de la méss reciente cédula de evaluacion que contenga la aplicacion de la de asociedades en prorroga condici emitida por el Comité de Supervision de la Federacién autorizada por la CNBV o bien por el Comité de Supervision Unico previsto en la

LRASCAP que le brinde los servicios de supervision auxiiar, en la que se indique la calificacion de B, B+ 0 A y que la OACP esta en proceso de integrar los requisitos para ser autorizada como EACP.

« Poder del legal, einscrito en el Registro Pibiico de la Propiedad o constancia del tramite respectivo.

+ entificacion oficial vigente del(os) representante(s) legal(es) o apoderado(s) legal(es).

- Comprobante de domiciio, con antigiiedad no mayor a 3 meses.

+ Cédula de identificacion fiscal de la OACP.

- Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre la OACP y el Prestador de Servicios Calificado, conforme a contrato tipo que proporcione BANSEF.

+ Estado de cuenta bancario donde conste la CLABE de la cuenta del Prestador de Servicios donde deberd transferirse el monto del Apoyo correspondiente.

« Escrito con base en el formato del Anexo 5 que apiique y por el cual se da cumplimiento al articulo 32 — D del Codigo Fiscal de la Federacion o bien opinion emitida por la autoridad fiscal de verificacion en el iento de fiscales, conforme al procediniento sefialado por el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento del
Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, siempre y cuando hayan recibido en el afio inmediato anterior un monto igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario minimo general correspondiente al rea geografica del contribuyente elevado al afio por concepto de subsidios o estimulos

Informacién proporcionada por:
(Nombre y Cargo)
Teléfono y Correo Bectronico:

caso de cualquier comentario o duda, le agradeceremos llame al teléfono sin costo: 01 (800) 633 22 77

NOTA: La 6n que usted nos es y sera utiizada para su aplicacion al Programa de Apoyo para la Adopcion de los
Servicios de L@Red de la Gente, para el disefio de mejores métodos en la operacion tales servicios , asi como para fines estadisticos de la alianza. En

Nombre y Firma del Interesado o Representante Legal

Nombre del Funcionario Receptor.
Cargo.
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PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L @RED DE LA GENTE

ANEXO 2A
Definicién del Alcance de la Validacién de las Condiciones Operativas, Tecnoldgicas, Financieras, Legales, de Infraestructuray de Recursos Humanos de la OACP

B Prestador de Servicios Calificado que haya sido contratado por la OACP Beneficiaria del apoyo para validar in situ las condiciones operativas, tecnolégicas, financieras, legales, de
infraestructuray de recursos humanos de dicha organizacion que bien seaintegrantes de L@Red de la Gente o esté en proceso de adhesion alamisma, deberarealizar la validacion in
situ de las condiciones que se enlistan a continuacion, de manera enunciativa mas no limitativa, a fin de que OACP esté en posibilidades de ofrecer asus clientes, en términos adecuados,
laofertade productos y servicios financieros de L@Red de la Gente. La validacion incluira tanto laintegracién del expediente documental minimo que soporte lo verificado in situ, através
tanto de copias simples de los documentos, no confidenciales, que la OACP esté en posibilidad de proporcionar al Prestador de Servicios, como los Informes elaborador por el propio
Prestador de Servicios Calificado, los que deberan contener el andlisis FODA de la OACP y la opinién cuantitativa y cualitativa, por cada uno de los conceptos verificados.

1. Legal: Revisién de documentos sociales y los asociados al proceso de transformacién y/o autorizacién como EACP.
Descripcion de la actividad: B Prestador de Servicios Calificado solicitara a la OACP que muestre las evidencias documentales del estado que guarda su proceso de transformacién en Entidad de Ahorro y
Crédito Popular, conforme a la Ley Respectiva o en su caso, la autorizacioén para operar como tal, emitida por la autoridad financiera (Comisién Nacional Bancaria y de Valores).
Documentos minimos que deberéan integrar el expediente documental legal
a) Escritura del Acta Constitutiva de la OACP, inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad.
b) Escritura del Acta de Poderes del(os) Representante(s) Legal(es) de la OACP, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad.
c) Escritura del Acta de la Asamblea donde la OACP determiné adherirse a la Prérroga Condicionada de la LACP.
d) Escritura de las Actas de Asamblea que soporten cambios en la denominacion, organizacion, representacion legal, o cualesquiera que se refiera a la OACP.
e) Constancia por escrito del Contrato de Supervision Auxiliar que la OACP tenga celebrado con una Federacion autorizada.

2. Financiera: Revision de documentos financieros y los asociados al cumplimiento de la LACP.

Descripcion de la actividad: B Prestador de Servicios Calificado solicitara a la OACP que muestre las evidencias documentales del estado que guarda la situacién financiera de la OACP.
Documentos minimos que deberén integrar el expediente documental financiero

a) Estados Financieros de la OACP més recientes

b) Carta emitida por el Comité de Supervision de la Federacién que realiza la supervision auxiliar a la OACP, donde se emita la calificacion financiera de la OACP

3. Operativo: Revisién de Manuales y Procedimientos de las operaciones financieras.
Descripcion de la actividad: B Prestador de Servicios Calificado solicitara a la OACP que muestre las evidencias documentales de sus politicas internas para la adecuada provisién de los servicios financieros
que otorga a socios y/o clientes

Documentos minimos que deberan integrar el expediente documental operativo
a) Resumen descriptivo de los Manuales de Organizacion y Procedimientos que posea la OACP, que incluya los diagramas de flujo de los principales procesos operativos necesarios para la provisién de los
servicios financieros que la OACP otorga a socios y/o clientes. Bl Prestador de Servicios Calificado no podré obtener copias de los documentos originales, pero si deberé elaborar este resumen a partir de la revision
in situ de los mismos.
b) Informe del volumen transaccional por producto ofrecido en la OACP, desagregado por oficina de atencion. Este informe debera incluir toda la oferta de la OACP, independientemente de que el Prestador de
Servicios Calificado visite uno o dos puntos de atencion, por lo que se desarrollara mediante un trabajo de gabinete, en su caso, para aquellas OACP's que cuenten con més de dos puntos de atencion a usuarios de
los servicios.
b) Matriz de escalamiento de la estructura operativa de la OACP con funciones definidas para cada puesto y determinacion de los funcionarios enlace con BANSEFI que seran responsables del seguimiento a los
servicios financieros que se ofreceran bajo la marca compartida L@Red de la Gente
pacidades y
Descripcién de la actividad: B Prestador de Servicios Calificado verificara los recursos tecnolégicos que posee la OACPy validara que cuenta con un acceso adecuado a Internet

Documentos minimos que deberan integrar el expediente documental operativo
a) Informe descriptivo de la cantidad y caracteristicas de los recursos tecnolégicos que posea la OACP en todas sus sucursales, que valide de manera enunciativa, mas no limitativa, sila OACP cuenta con los
siguientes aspectos: Internet en todas sus oficinas de atencion a publico, uso de Correo electrénico (institucional o comercial), Linea telefénica dedicada, Red Local en sucursales, Comunicacién TR con la oficina
Matriz, Sistema Automético de Manejo de Cuentas, Programa de contingencia y respaldo de la informacion, Dotacion de energia eléctrica y respaldo con No Breake.

4. Tecnolégicos: Revisién de equipos informaticos, de su funci iento y acceso a Internet.

5. Infraestructura: Descripcion de lainfraestructura existente para ofrecer los servicios financieros de L@Red de la Gente.

Descripcién de la actividad: B Prestador de Servicios Calificado realizara verificacion in situ a la oficina matriz de la OACPy al menos a una sucursal, en caso de que ésta cuente con mas puntos de atencion, a
fin de conocer directamente las condiciones de infraestructura que presentan tales oficinas.

Documentos minimos que deberén integrar el expediente documental operativo
a) Informe descriptivo de las condiciones de infraestructura de las oficinas donde se realice la verificacion in situ, que valide de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes aspectos generales de la OACP:
Caracteristicas de la construccion y de las distintas areas de la oficina: atencién a socios/clientes, espera en patio bancario, capacitacion, personal operativo, funcionarios y directivos; seguridad: circuito cerrado,
personal de vigilancia; resguardo de la informacién en sistemas automatizados y espacios fisicos para archivo documental; espacio para i iento vehicular; aspectos cualitativos en la atencién a los
usuarios, entre otros. Asimismo, el Prestador de Servicios Calificado debera incluir en su informe la definicacion de las Caracteristicas fisicas de la localidad donde se ubica la oficina de atencién, asi como la
verificacion del mercado de servicios financieros en la misma.

b) Informe descriptivo de las condiciones de infraestructura del total de oficinas de la OACP, a fin de validar la informacion de incluso aquellas que no se visiten personalmente por parte del Prestador de Servicios
Calificado, que incluye de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes aspectos generales de la OACP: Numero de oficinas de atencion a socios/clientes, directorio completo de tales oficinas que incluya la
ubicacion exacta de las mismas, con cédigo postal, estado, municipio y localidad, rutas de acceso a las mismas, condiciones generales en materiales, caracteristicas de las areas de servicio a socios/clientes, de
las del personal operativo y de las de funcionarios y directivos; nimero de ventanillas, estacionamiento propio, estimacion de areas de patio bancario para espera de socios/clientes, sistemas de reproduccién de
audio, video o similar para difusion de productos y servicio, rea de acceso a publico y de espacios para la colocacion de publicidad.

6. Recursos Humanos: Descripcion del personal con experienciay conocimiento para ofrecer servicios financieros.
Descripcion de la actividad: B Prestador de Servicios Calificado solicitara a la OACP que muestre las evidencias documentales de sus polticas internas para la adecuada provisién de los servicios financieros
que otorga a socios y/o clientes

Documentos minimos que deberan integrar el expediente documental operativo
a) Informe descriptivo de la estructura del personal que labora en la OACPy sus funciones.
b) Informe descriptivo de las poltticas, programas y proyectos que la OACP mantiene en temas de: C: itacion Operativa, Com i6n Organizacional, Reuniones y Talleres, Intercambio de Experiencias,
Desarrollo Humano, Aspectos Cooperativos, Apoyo Comunitario y en general cualquiera que impacte tanto a los recursos humanos de la OACP como al pUblico usuario de sus servicios, sean socios o clientes.

7. Validacién de condiciones especificas parala distribucién de apoyos gubernamentales.

Descripcion de la actividad: E Prestador de Servicios Calificado integrara un informe documentado en los casos que aplique, con el resultado de la verificacion de la existencia o no de las condiciones especificas
que se enlistan a continuacion, las cuales constituyen requisitos generales para que la OACP pueda ser considerada como entidad liquidadora de apoyos gubernamentales.
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Infraestructuray capacidad operativa
» Imagen institucional que permita a la poblacién local ubicar e identificar las oficinas de sucursales
» Senalizacion incorporando el logotipo "L @Red de la Gente"
» Espacio suficiente para atender filas de clientes
» Espacio suficiente para el adecuado resguardo de la documentacion comprobatoria de los pagos efectuados durante el plazo establecido por la ley
» Archivo y resguardo de expedientes que permitan verificar periédicamente los pagos efectuados.
» Cuenta con suministro regular de energia eléctrica
» Procedimiento de verificacion de identidad del beneficiario del pago (identificacion oficial).
» Posibilidad de manejo de cuentas en saldo cero sin cobro de comisiones
» Expedicion de los recibos correspondientes a los pagos efectuados con firma del beneficiario (total y parciales).
» Capacidad para efectuar la conciliacion de los pagos dentro de los 15 dias posteriores a la emision de los listados de comprobacion de cada evento de pago del apoyo.
» Posibilidad de designar beneficiario de la cuenta en el instrumento en el que se manejen los apoyos
» Pago mediante abono en cuenta
» Liquidacion de los retiros en efectivo por la sucursal
» Minimo de 2 cajeros en cada sucursal
» Manejo de 200 pagos diarios por cajero
» Capacidad para dedicar un cajero durante la duracion del evento bimestral de pago
» Capacidad para abrir cuentas beneficiarios no asociados de la entidad
» Capacidad para emitir los contratos en cada sucursal o, en su defecto, para ubicarlos en ella en un maximo de 10 dias a partir de la recepcion del listado de los beneficiarios asignados a cada sucursal
» Capacidad de emision de listados de contratos no formalizados a fecha determinada dentro del plazo de un mes a partir de que se solicite
» Capacidad para efectuar la dispersion de abonos en cuenta en un maximo de 4 dias habiles
» Capacidad para detallar en el recibo de pago entregado a cada beneficiario el monto total abonado a la cuenta y los importes correspondientes a los conceptos de apoyo.
» Manejo de efectivo por compaiiia especializada en el traslado de valores
» Poliza de seguro que cubra los volimenes de efectivo manejados por cada sucursal
» Contar con bévedas/cajas de seguridad para el manejo del efectivo en la sucursal

Aspectos Financieros
» Cuenta bancaria para recibir el deposito de los recursos del programa en cuestion.

»Manejo de efectivo por compaiiia especializada en el traslado de valores
» Pdliza de seguro que cubra los volumenes de efectivo manejados por cada sucursal

Aspectos Tecnoldgicos
» Sistema automético de manejo de cuentas de ahorro a la vista a la vista (apertura de cuentas, movimientos, pagos, saldo).
» Capacidad de emitirlos archivos electronicos requeridos por el programa conforme al lay-out establecido por BANSEFI
» Capacidad de apertura masiva de contratos, por medios electrénicos, a partir de una base de datos en archivo electrénico, conforme a lay-out
» Asignacion de numeros de cuenta dentro de los 2 dias siguientes a la recepcion de los listados de liquidacion (Apertura de cuentas nuevas)
» Capacidad para emitir archivo electrénico de certificacion de abonos a cuenta de los beneficiarios durante los 4 dias habiles después de la recepcion de los recursos transferidos por BANSEFI.
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banserFi

PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L @RED DE LA GENTE

ANEXO 2B
Definicién del Modelo de Capacitacién y Puesta en Marcha de la Oferta Integral de Productos y Servicios Financieros de L@Red de la Gente

El Prestador de Servicios Calificado que haya sido contratado por la OACP Beneficiaria del apoyo para la capacitacién y puesta en marcha de la oferta integral de productos y servicios
financieros de L@Red de la Gente, ser& responsable de llevar a cabo el programa de capacitacién que se describe a continuacién, que incluye al menos 20 horas de induccién para la
correcta puesta en marchay operacion de los servicios que la OACP ofrecerd a socios y/o clientes a través de sus ventanillas, bajo la marca L@Red de la Gente. Al concluir la
capacitacion, la OACP contara con todos los elementos necesarios para iniciar a la mayor brevedad posible, con las operaciones de los servicios y productos viables.

DE

Programa General de Capacitacion y puesta en marcha de la oferta integral de servicios financieros de L@Red de la Gente

Tiempo
Tema estimado Descripcién General de contenidos
1. Implantacion del Sistema 2 Horas
Se comentara la importancia de la operacion a través de la pagina de servicios que
1.1 Induccién para la correcta instalacién del Software necesario para la operacion. 30 ofrece B_ANSEFI alaOACPyse proporcionarén.los principa.les consejos pf_"a la
correcta implantacién conforme a las caracteristicas especificas de los equipos y
poliiticas de la OACP
. X Se realizar4 la instalacion del Software necesario para la operacion de los sencios de
1.2 Acceso de la OACP Beneficiaria al Sistema y su puesta en marcha. 01:30 L@Red de la Gente. La OACP ingresara sus usuarios y contrasefas, previamente
asignados por BANSEFI y explorara las principales funcionalidades del sistema.
2. Capacitacion sobre la oferta integral de servicios financieros de L@Red de la Gente 15 Horas
Descripcion sobre la adecuada operacion de los siguientes servicios:
21 Renjesas Internacionales. 08:00 Se capacitara en cada uno de los senvicios y productos de L@Red de la Gente,
2.2. Envios Cuenta a Cuenta. 03:00 . - B . o )
23R Nacional 03:00 incluyendo los siguientes aspectos: a) Importancia del servicio o producto; b)
2'4' Remes.als dac;)na ©s: Cuentade T RPC3) (incluye Tel Vi 03:00 Generacién de valor para la OACP y el usuario del servicio; b) Precios y comisiones
-4.Recepcion de agos por Cuenta de Terceros ) (incluye Telmexy Microseguros) . aplicables; c) Proceso operativo completo a través del Sistema.
2.5. Compra Venta de Délares por cuenta de BANSEFI. 02:00
2.6. Distribucién de Apoyos gubernamentales 01:00
3. Aspectos Administrativos para la operacion de los servicios de L@Red de la Gente 3 Horas
3.1 Descripcion sobre la adecuada gestion de la relacién de negocio entre la OACP Se detallaran las principales caracteristicas del Modelo de Contrato a celebrar entre la
Beneficiaria y BANSEFI, como proveedor de productos y servicios financieros a L@Red 02:00 OACP y BANSEFI por cada producto y se definiran los precios y tarifas aplicables en
de la Gente. cada caso.
Se brindara la informacién necesaria para que la OACP conozca los acuerdos
3.2 Alcance de los acuerdos de senvicios, los niveles de atencion, la administracién del 01:00 generales de los senvicios que les prestara BANSEFI, asi como los procedimientos
proceso de comisiones. ’ administrativos que debera llevar a cabo en cada caso, para cerrar adecuadamente el
ciclo de negocio de L@Red de la Gente
Total 20 hrs.

Materiales y entregables

El Consultor elaborara los siguientes materiales entregables por cada evento de Capacitacion a la OACP:

Programa de trabajo en el cual se detallen los objetivos que se persiguen en cada tema, horarios, materiales a utilizar y los instructores que los impartiran.
Disefio de indicadores de gestion e instrumentos de medicién de los avances del proyecto.
Disefio de las evaluaciones:
Evaluacién del Prestador de Senvicios Calificado hacia el grupo capacitado
Evaluacion de los capacitandos respecto del Curso realizado
Disefio, produccion y entrega de la Constancia de Participacién a los capacitandos
Carpeta con el material para los participantes, que contendra entre otros: ejercicios, lecturas, presentaciones, casos practicos, boletines ytodos aquellos que sean necesarios para la
consecucion de los fines
Manual Basico de Capacitacién y puesta en marcha de la oferta integral de productos y servicios de L@Red de la Gente
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE
LA GENTE

ANEXO 3

PRESENTAR EN PAPEL MEMBRETADO DE LA OACP BENEFICIARIA

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo
PROYECTO DE ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

Formato Unico para la Aplicacién y Recepcion de los Recursos

Fecha del solicitud: / / (DD/IMM/AAAA) Bueno por: $

Cantidad con Letra ( )

|I. DATOS GENERALES DE LA OACP BENEFICIARIA

1.1 Nombre o Razén Social (beneficiario)

1.2 Registro Federal de Contribuyentes

Calle y Nimero

1.3 Domicilio del Beneficiario Colonia Cédigo Postal
Municipio Estado

1.4 Teléfono (LADA) Nimero 1.5 Correo electrénico

1.6 Nombre del Representante Legal

1. DATOS GENERALES DEL APOYO SOLICITADO

1.1 Nombre o Razén Social del Prestador

1.2 N° de Registro en Padron BANSEFI

1.3 N° de Cuenta Bancaria (CLABE) Institucién Bancaria

1.4 Importe del apoyo solicitado (incluyeimpuestos) Con Letra:

1I.5 Componente (verificacion o capacitacion)

11l. DECLARATORIA

ACEPTO EXPRESAMENTE QUE RECIBI A MI ENTERA SATISFACCION DEL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL
PROGRAMA DE APOYO

IV. 1 Importe entregado $ Con Letra: ( )

DICHOS RECURSOS QUEDAN SUPEDITADOS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

ASIMISMO, MEDIANTE EL PRESENTE AUTORIZO E INSTRUYO A BANSEFI, PARA QUE EL IMPORTE DEL APOYO AQUI REFERIDO, SE APLIQUE A LA
CUENTA BANCARIA QUE SE DETALLA EN EL APARTADO II DEL PRESENTE RECIBO, QUEDANDO BANSEFI LIBERADO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR EL CUMPLIMIENTO DE ESTA INSTRUCCION.

"BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARO QUE ESTE APOYO SE RECIBE EN EL MARCO DEL PROYECTO DE ADOPCION DE LOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE POR LO QUE SERAN DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE AL PAGO DE LOS
SERVICIOS QUE DE AQUEL SE DERIVEN

Nombre y firma del Representante Legal Nombre y firma del funcionario

del Beneficiario Vo. Bo. BANSEFI

"Este programa es de caracter publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social. Quien
haga uso indebido de los recursos debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente"
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE
LA GENTE

. Namero de Solicitud E
I8l bonseri Fachs:

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. Institucién Banca de Desarrollo

PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE LA GENTE

ANEXO 4
SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS CALIFICADOS

|. DATOS GENERALES

Fecha de solicitud

Razoén Social del Solicitante
Fecha de Constitucién
Numero del Acta Constitutiva
Notario Publico (constitucion) Numero | Nombre I Localidad

Representante Legal
Periodo del encargo

Origen de la Designacion Acta Constitutiva | [Poder Notarial

Notario Publico (designacion) Numero [ | Nombre| [Localidad |
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio

Folio | Foja |

Libro | Fecha |

Registro Federal de Contribuyentes
Domicilio (Persona Moral)
Colonia o Localidad

Calle No. Exterior No. Interior|
Codigo Postal | Municipio Estado |
Teléfono [ Correo electrénico

Il. TIPO DE APOYO A PROVEER

Apoyos para el cual solicita la Inscripcién

1. Apoyo para validar in situ sobre las condiciones operativas, financieras, legales, de infraestructura y de recursos humanos, de las sociedades que ya sean
integrantes de L@Red de la Gente o que estén en proceso de adhesién a la misma

2. Apoyo para la capacitacion y puesta en marcha de los senvicios financieros de L@Red de la Gente

11l. EXPERIENCIA / SERVICIOS EN PROCESO

Receptores de los senicios de consultoria y/o capacitacion,
en materia de productos y senicios financieros concluidos
y/0 en proceso

Tipo de senicios en materia de consultoria y/o de
capacitacion, en materia de productos y senicios financieros,
|apoyados, concluidos y/o en proceso

Lugar y fechas de realizacion de los senicios de consultoria
ylo capacitacion en materia de productos y senicios

IV. ANEXOS

« Copia simple del Acta Constitutiva debidamente protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, o bien constancia de que esta en
proceso de registro. En caso de prestadores de senicio internacionales, documento equivalente traducido al espafiol y de preferencia apostillado por
la embajada o consulado correspondiente.

» Copia simple del Poder Notarial del representante legal debidamente protocolizado e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad, o constancia
del tramite respectivo. En caso de prestadores de senicio internacionales, documento equivalente traducido al espafiol y de preferencia apostillado
por la embajada o consulado correspondiente;

« Copia simple de la(s) identificacion(es) oficial(es) vigente(s) del(os) Representante(s) Legal(es) o apoderado(s) legal(es);

« Copia simple del comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses;

« Copia simple de la Cédula de Identificacion fiscal;

« Curriculum Vitae empresarial y de los principales consultores individuales con los que la empresa cuente para la prestacién de los Senvcios; y

« Estado de cuenta bancario en el que conste la CLABE (Clave Bancaria Estandarizada / 18 digitos a la que debera hacerse la transferencia de
pagos.

Nombre y Firma del Interesado o Representante Legal

|Nombre del Funcionario Receptor: | |
|cargo: [ |
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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROYECTO PARA LA ADOPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE L@RED DE
LA GENTE

Anexo 5

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD PERSONAS MORALES

LOGOTIPO O
MEMBRETE DE LA
BENEFICIARIA

Lugar y fecha

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIERQOS, S.N.C
Institucién Banca de Desarrollo
Direccion General Adjunta de Tecnologiay Operacion

Presente

El que suscribe, Representante Legal de

___ (sociedad solicitante del Apoyo y contribuyente), con Registro Federal de Contribuyente

(RFC): ; con actividad preponderante (anotar
actividad de la beneficiaria):

; 'y domicilio
fiscal en

(domicilio fiscal de la sociedad solicitante):

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que a la fecha del presente escrito, la sociedad

(Razén Social) se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, no tiene créditos fiscales
firmes a su cargo, de conformidad con lo dispuesto en los parrafos 5, 6 y 7 del articulo 32-D, del
Cdédigo Fiscal de la Federacion y no fue beneficiada en el afio inmediato anterior con un monto
igual o mayor al equivalente a 40 veces el salario minimo general correspondiente al &rea
geogréfica del contribuyente elevado al afio por concepto de subsidios o estimulos, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 11.2.1.7 de la Resolucién Miscelanea 2009, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2009 y sus modificaciones.

ATENTAMENTE

Nombre, RFC y firma del Representante Legal
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